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Mobile Shopping mit Strategie

In Kooperation mit Werbeplanung.at ,,update” hat die Mediaagentur
Mindshare 250 User im Alter von 15 bis 59 online befragt, wie Mobile

11.11.2015 Shopping angenommen wird
Redaktion

Sabine Auer, Business Planning Director Mindshare © Foto Copyright: Werbeplanung.at

Mobile wird im Zuge der Customer Journey noch immer vorwiegend dazu
verwendet, um sich gezielt GUber Produkte im Netz zu informieren. 72 Prozent der
15- bis 59-Jahrigen nutzen das Mobile Device, um sich zu informieren, 18 Prozent
bestellen und 15 Prozent bezahlen mit dem Smartphone. Im Vergleich zum
Deskotp-PC ist ein deutlicher Unterschied zu erkennen - dies ist am besten an der
unten stehenden Grafik erkennbar. Zu diesem Ergebnis kommt eine Online-

Befragung der Mediaagentur Mindshare in Kooperation mit Werbeplanung.at

Lupdate”.
Customer Journey
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Grafik: Mindshare

Bei den 15- bis 29-Jahrigen zeigt sich ein ahnliches Bild, wobei das Smartphone in
dieser Altersgruppe sogar noch haufiger zur Informationsbeschaffung genutzt

wird.

Customer Journey
E 15-29, Mehrfachantwort
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~Erwartungen der Nutzer sind heute sehr hoch"

.Mobile zwingt Handler dazu, sich mit der optimalen Mobile Strategie
auseinanderzusetzen", sagt Sabine Auer, Business Planning Director Mindshare.
.Die Erwartungen der Nutzer sind heute sehr hoch. Es geht um eine ordentliche
Performance, hohe Funktionalitdt und am Ende um ein positives Kauferlebnis.

Halbherzige Losungen werden nicht toleriert."

Interessante Facts bietet die Studie auch zur Héhe der Betrage, die mit den
verschiedenen Devices bezahlt werden. Keiner der Befragten gibt an, schon jemals
Betrage unter einem Euro mobil Uber das Handy bezahlt zu haben. Acht Prozent
haben schon einmal mobil Betrage zwischen einem und 20 Euro bezahlt und 21
Prozent Betrage zwischen 21 und 40 Euro. Am haufigsten mit dem Handy wird bei

einer Summe zwischen 61 und 80 Prozent beglichen (24 Prozent).

Betrage lber € 140 werden im Geschaft ausgegeben

E 15-59, Mehrfachantwort
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Mit Push-Nachrichten kdnnen Anbieter potenzielle Kunden mit Angeboten oder

Informationen zu Produkten versorgen. 31 Prozent der Befragten haben Interesse
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an Aktionen und Rabatten von Geschaften, in denen sie sich gerade befinden.

Ebenfalls, so die Studie, verwendet jeder funfte Befragte bereits

Kundenkarten-Apps.

Potenzial fir mobile Aktionen und Rabatte

E 15-69 vs. E 15-29

Interesse an Push-Nachrichten nach Kategorie
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Messe-Duo der Digital Marketing und
E-Commerce Branche in Ziirich

Am 13. und 14. April 2016 kann man die Fachmessen Swiss
Online Marketing & Swiss eBusiness Expo in Zurich besuchen

Neuer TV-Media Weh-Auftritt

Neben der TV- und Kinoprogramm-Suche bietet der aktuelle
Online-Auftritt unter anderem Bildstrecken und Video-
Slideshows

Bernd Platzer, etailment WIEN:
~Commerce und Analytics sind
gegenseitig befruchtend”

Bernd Platzer, Geschaftsfuhrer des Werbeplanung.at
Verlags, im Interview Uber die etailment WIEN Konferenz
vom 22. bis 24. Februar 2016
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Medienkongress 2016

Frankfurt am Main 20.01.2016 - 22.01.2016

_ etailment WIEN & Google
iment  Analytics Konferenz

socdle i \vien 22.02.2016 - 24.02.2016

AR Online Marketing Forum
Basis Lehrgang

Wien 07.03.2016 - 11.03.2016
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Neuer Job fiir Stefan Tweraser: CEO von
SnapShot

Der Hoteltechnologie-Anbieter holt den friheren Chef von
Google Germany

Christoph Pongratz ist neuer Marketingleiter
bei D.A.S.

Seit 1956 ist die D.A.S. Rechtsschutz AG mit Spezialisierung auf
Rechtsschutzldsungen fur Privatpersonen und Unternehmen in
Osterreich tatig

Mobile Marketing: Hochste Zeit,
loszulegen!

Am mobilen Werbemarkt herrscht eine Kluft zwischen Angebot
und Nachfrage. Woran das liegt, erlautern Experten im Gesprach
mit Werbeplanung....

Studie: Mehr als ein Drittel der
Osterreicher shoppen Mobil!

‘"8 Martin Lingnau, holzhuber impaction:
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Mobile Livestreaming als
Beziehungstool

Johannes Falck, Criteo: ,,Vieles spricht
fur eine App"

Alexander Miihr, THX TIM: ,,Mobile
Marketing hei8t, Relevanz zu schaffen”

Austrian Internet Monitor: 62 Prozent der
Osterreicher haben schon einmal online
geshoppt

Die Online-Shopping-Affinitat der Osterreicher steigt weiter an,

http://werbeplanung.at/news/commerce/mobile-shopping-mit-strategie/159.414

SMART HOME/
ACTIVE ASSISTED LIVING:

WIE TECHNIK DEN ALLTAG
ERLEICHTERT

Donnerstag, 28. Jinner 2016
im Haus der Musik|

die networking-reihe von II DOGITAL
BUSINESS
AEA L one TRENDS

Meist gelesen

Austrian Internet
Monitor: 62 Prozent der
Osterreicher haben schon
einmal online geshoppt

I

Claus Mitterbock, Libro:
,Verhalten des Kunden in
der Filiale bestimmt auch
die Trends der Zukunft"

conen fasiensy Hjetztodernie: Zalando
: startet seine Sommer-

£8.38%5. Kampagne

Reinhard Lengauer,
Quelle: ,,Der Onlineanteil
T liegt in der Nahe von 100

Prozent”

LaterPay: (Mikro-) Abos
als neues Bezahlsystem
_ "Der Nutzen fiir den
'ﬁ = Anwender muss einfach,
¢S klar und verstandlich

sein"
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Commerce so die Austrian Internet Monitor-Consumer-Studie von Integral
19.Janner 2016

Neuzugange im McDonald’s Osterreich
Marketingteam

Mit Valerie Semorad und Ronja Tegtmeyer konnte McDonald's
Osterreich zwei neue Junior Specialists Marketing gewinnen

Personalia
19.Janner 2016

Styria Media Group mit 74,9 Prozent an
ligaportal.at beteiligt

Neben Thomas Arnitz und Michael Lattner wird Alfred Brunner
ein weiteres Mitglied der Geschéftsfuhrung bei ligaportal.at

Medien
19.Janner 2016

new media award 2016: Einreichungsfrist
wurde verlangert

Noch bis zum 25. Janner 2016 haben Agenturen aus D-A-CH die
Moglichkeit, inre besten Digitalkampagnen einzureichen

Medien
19.Janner 2016

Altere Beitrage >
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