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DIGITAL-MARKETING IN OSTERREICH

Harald Gutschi, Unito Group: ,,Wir
reden hier von fundamentalen
Umwalzungen”

~Reinvent or Die” hiel ein Panel der etailment WIEN 2016. Nur wer im

24.02.2016 heutigen Handel die Zeichen der Zeit erkennt, kann tiberleben
Manuel Stenger

G f|W

Auf dem Podium der etailment WIEN 2016: Barbara Thaler (Wirtschaftskammer Tirol), Arnold
Schiechl (Netconomy), Harald Gutschi (Unito Group) und Moderatorin Christine Antlanger-

Winter (Mindshare (v.l.n.r.). © Bernhard Bergmann/Werbeplanung.at Verlag

~Reinvent or Die” - nur wer im heutigen Handel die Zeichen der Zeit erkennt,

kann tberleben. Barbara Thaler ( ), Harald Gutschi (

) und Arnold Schiechl ( ) sprachen bei einem Panel auf
der uber Evolution und Disruption im heutigen Handel.
Christine Antlanger-Winter ( ) Ubernahm die Moderation des
Panels.

Das Panel eroffnete Harald Gutschi von der Unito Group mit einem einleitenden
Vortrag, wobei die zentralen Entwicklungen im E-Commerce im Mittelpunkt stehen.
.Der Onlinehandel erfolgt immer starker grenziberschreitend”, so Gutschi. Am
chinesischen ,Singles Day” hat die Alibaba Group 13,3 Milliarden Euro umgesetzt,
wobei chinesischen Handler bemuUht waren, cross-boarder zu verkaufen. Ebenfalls
mussen Stationarkonzepte neu gedacht werden, wie Gutschi erklarte. Die Flache
im Handel verliert immer mehr, wie Gutschi immer wieder betonte: ,Wir reden hier
von fundamentalen Umwalzungen.” Mobile, das ist bekannt, nimmt bei den

Handlern einen immer starkeren Anteil am Umsatz ein.

Neun Sekunden, um die Aufmerksamkeit des Kunden zu gewinnen

FUr Gutschi spielen neben Smartphone und Tablet auch andere Devices eine Rolle

in der Zukunft: ,Late Evening ist die Hauptzeit des Mobile Shopping. Dabei werden
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die Displays immer kleiner, auch Wearables werden in Zukunft in den Blickpunkt
geraten.” Die immer kurzer werdende Aufmerksamkeitsspanne sieht Gutschi als
eine der Herausforderungen fur die Handler. Handler haben im Schnitt neun

Sekunden Zeit, um die Aufmerksamkeit des Kunden zu erhaschen.

.Der Fernseher ist das Lagerfeuer der modernen Familie. Jeder sitzt herum und
kommuniziert dann oft mit seinem Smartphone oder Tablet”, sagte Gutschi. Wie
gehen die groRen Gatekeeper mit den kleiner werdenden Displays um, wie werden
diese genutzt? Gutschi nannte etwa Buy Buttons in Social Media, die den Kauf auch
auf kleinen Devices erleichtern: ,Die sozialen Medien bekommen Provisionen und
dienen als Infrastruktur fur den Handel.” Acuh Amazon Echo und der Amazon Dash

Button waren gute Beispiele, so Gutschi.

Wer bequem wird, verschwindet vom Markt

Nach dem Impulsvortrag von Gutschi folgte eine Gruppendiskussion, bei der
Moderatorin Christine Antlanger-Winter auch Barbara Thaler von der
Wirtschaftskammer Tirol und Arnold Schiechl von Netconomy auf die Buhne bat.
.Was ist das wichtigste Glied der Consumer Journey?”, richtete die Moderatorin
gleich die erste Frage an Gutschi. ,Der wichtigste Punkt ist der Kopf, es ist ein
People Business”, so Gutschi. Handler haben im Kataloggeschaft massive Umsatze
gemacht, die Branche war laut dem Geschaftsfuhrer der Unito Group eine
Geldmaschine. ,Der Fluch des Erfolges war der Grund, weswegen diese
Unternehmen verschwunden sind. Aber Unternehmen mussen flexibel denken.
Auch wir wissen nicht, ob es uns in drei Jahren noch gibt”, so Gutschi. Man muss
sich standig wandeln und ,darf sich nicht zuricklehnen und bequem werden”, wie
Gutschi beonte. Es bedarf einer taglichen Selbstkritik der Handler, die Wahl des
Kunden ist nur einen Klick vom Konkurrenten entfernt. ,Immer wenn etwas
funktioniert fragt man: Wieso soll man etwas andern?’ Aber so verschlaft man

eben Trends”, so Gutschi.

,Sie investieren auch viel in Startups”, so Antlanger-Winter gegenuber Gutschi und
fragte: ,Braucht es das heute als gro3er Handler oder dient dies als Ausrichtung in
einen Nischenmarkt?” Gutschi nannte zwei Grunde fur diese Entwicklung: ,Wir
wollen einerseits Geld mit den Startups verdienen. Von zehn gehen neun Pleite.
Wenn aber eines fliegt, konnen die anderen kompensiert werden. Auf der anderen
Seite wollen wir einen Zugang zu jungen Menschen kriegen und hier neue Ideen

einflieRen zu lassen.”

Grof3te Hurde ist der Shift im Denken

Danach richtete sich Antlanger-Winter an Arnold Schiechl von Netconomy: ,, Sie
betreuen viele verschiedene Kunden. Wie stark ist diese Thema Mobile Commerce
vorherrschend?” Schiechl gab Aufschluss: ,Wir sind in der glucklichen Lage,
Unternehmen beraten zu darfen. Ein wichtiger Trend, den wir feststellen, ist, dass
viele Kunden oftmals gar nicht wissen, was der Kunde denn Uberhaupt will. Mobile
ist aber dennoch bei vielen Unternehmen ein Thema und spielt naturlich eine
wesentliche Rolle.” Laut Schiechl mdéchte der Kunde Uber Mobile auch informiert
und beraten werden. Im stationaren Geschaft konnen dem Kunden mit dem
Smartphone etwa auch subsidiare Produkte angezeigt werden. Jedoch betonte
Schiechl auch, dass es fur jedes Unternehmen eine individuell angepasste Losung
braucht: ,Was bei einem Handler gut funktioniert, funktioniert bei einem anderen

nicht. Flexibiliiat ist nattrlich sehr wichtig.”
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+Was sind dabei Ihrer Meinung nach die grof3ten Hurden?”, fragte Antlanger-Winter
im Anschluss. ,Die grof3te Hurde ist sicherlich der Shift im Denken.” Fur Schiechl ist
es wichtig, das Unternehmen vermehrt aus Kundensicht und flexibel denken.
Mobile sollte von Unternehmen laut Schiechl in die Unternehmensstrategie
eingebaut und sinnvoll eingesetzt werden: ,Wir versuchen, bei unseren Kunden
Mobile als Strategie zu kommunizieren. Es geht nicht darum, schnell mal eine App

aufzusetzen.”
Bewusstsein hat sich in den vergangenen Jahren gewandelt

+Welche Unternehmen kommen zu Ihnen und was sind die haufigsten Fragen?”,
wandte sich die Moderatorin an Barbara Thaler von der Wirtschaftskammer Tirol.
,S0 vielfaltig unsere Unternehmenslandschaft ist, so vielfaltig sind auch die
Anfragen. Wir haben sehr viele Fragen aus dem mittelstandischen Bereich. In den
vergangenen zwei Jahren hat ein Aufwachen begonnen”, wie Thaler den Besuchern
erzahlte. Auch Ein-Personen-Unternehmen und Neugrunder zeigen ein grol3es
Interesse an Informationen zur Digitalisierung des Handels, so Thaler. Es geht viel
um Rechtsfragen, aber auch Bewusstseinsfragen und die Aufgabe der

Wirtschaftskammer als Interessensvertretung der heimischen Handler.

Eine Aufgabe fUr die nachsten Jahre sieht Thaler auch in der Umstrukturierung der
Wirtschaftskammer und diese auch bundeslanderibergreifend aufzubauen. Thaler
dazu: ,Wir tauschen uns bundeslanderweit sehr gut aus und machen auch viele

Forderungsprojekte gemeinsam.”

In einer Abschlussrunde fragte Antlanger-Winter die Panelteilnehmer noch, ob
diese den Handel in einer Disruptions- oder Evolutionsphase sehen. ,Ich denke
beides”, so Gutschi, ,starker jedoch disruptiv.” Schiechl antwortete auf diese Frage
wie folgt: ,Wir haben die Erfahrung gemacht, dass Kunden das Killer-
Geschaftsmodell erfahren wollen. Wir geben aber die Beratung auf dem Weg
dorthin. Kunden erfahren aber sehr oft, dass dies evolutionar nicht geht, sondern
nur mit neuen Geschaftsmodellen. Thaler zum Abschluss: , In der
Momentaufnahme ist es eher ein evolutionares Gefuhl, in zehn Jahren werden wir

aber sehen, dass es disruptiv war.”

& Unito Group J € Harald Gutschi i € Arnold Schiechl
& MindShare | € Wirtschaftskammer Tirol j| € Barbara Thaler
& Christine Antlanger-Winter |l 4 etailment WIEN Konferenz

Lobster zeichnet fiir Markteinfiihrung von Events

HIDDEN GEM verantwortlich

Unter der Marke HIDDEN GEM werden Spitzenweine heimischer
Top-Winzer Uber einen innovativen Vermarktungsansatz
Agenturen vertrieben

Marketing Expo (SMX) 2016
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Must Read

Medien
15. Marz 2016

Startups
15. Marz 2016

Gerd Trimmal ist neuer Marketingleiter
Ankerbrot

Der 50-Jahrige verantwortet in seiner neuen Funktion die Marke,
das Sortiment, samtliche Kommunikationsagenden sowie das
Filialdesign

Werbeplanung.at Prognose:
Onlinewerbung wachst heuer in
Osterreich netto um 12 Prozent

Far 2016 geht Werbeplanung.at in seiner Prognose von
einem Onlinewerbeplus im Umfang von 11,6 Prozent
aus. Das Wachstum von Digital ...

Bei NZZ.at wird um- und abgebaut

Aufgrund der engeren Verzahnung zwischen Zirich und Wien
werden bis September neun Mitarbeitende von NZZ.at das
Unternehmen verlassen

Manfred Strasser, dvel: ,,Der Fokus liegt
derzeit ganz klar auf den USA*

Mit der Entscheidungs-App sollen mithilfe von Fotos Fragen wie
.Was soll ich heute anziehen?" beantwortet werden.
Werbeplanung.at hat COO ...

Werbeplanung.at prasentiert die
Onliner des Jahres 2015

Die Onliner des Jahres 2015 sind Marcus Mandl|, Lisa Stadler,
Michael Heugl, Johanna Holzer, Niklas Wiesauer und Benjamin

Ruschin
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Munchen 17.03.2016 - 18.03.2016

3 IAB Austria Basislehrgang
aoverrsivg  Digital Marketing - 2.
- Durchgang 2016 KOMPAKT

06.06.2016 - 17.06.2016

d o IAB Austria Basislehrgang
nDU;HTTSING Digital Marketing - 3.
-~ Durchgang 2016

Wien 09.09.2016 - 18.11.2016

Alle Events anzeigen »
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Meist gelesen

Franziska Stich,
ambuzzador: ,,Am besten
sind Ads, die man nur

einmal klicken muss"

| Dominik Rief, Zalando:
~Customer Centricity ist
elementar fiir Zalando”

Claus Mitterbock, Libro:
,Verhalten des Kunden in
der Filiale bestimmt auch
die Trends der Zukunft"

Der Postler klingelt jetzt
y tatsachlich zweimal

Paul Brandstatter, Veloce:
»Veloce war immer Early
Adopter von neuen
Technologien™

" Hartmut Cordes,
4 Microsoft: ,Big Data ist
fast schon wieder out”
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2 Johanna Holzer ist Onlinerin des Jahres Werbeplanung Jobsuche  sesone’s
'-. in der Kategorie Auftraggeber ¢

Was?

Michael Heugl ist Onliner des Jahres in
der Kategorie Vermarkter Wo?

0O

JOB FINDEN

Marcus Mandl ist Onliner des Jahres in
der Kategorie Agenturen

Lisa Stadler ist Onlinerin des Jahres in
der Kategorie Medienmacher

Benjamin Ruschin ist Onliner des Jahres
in der Kategorie Innovatoren

Niklas Wiesauer ist Onliner des Jahres
in der Kategorie Aufsteiger

Die Jungen Wilden begleiten den neuen
Marktauftritt von Betten Reiter

Die integrierte 360°-Kampagne startet per 20. Marz 2016 unter
anderem mit Onlinewerbung, Social Media und Direct Mailings

Agenturen
15. Marz 2016

Manageers Event #17 mit Fokus auf
»Leading Digital Transformation™

Das Karriere-Netzwerk Manageers startete mit Vortragen rund
um das Thema ,Leading Digital Transformation” ins neue

Medien Programmjahr
15. Marz 2016

Cash.at prasentiert sich mit neuem
Webauftritt

Die neue Website wurde gemeinsam mit dem Cash-Team und
Markus Brocza, Produktionsleiter des Manstein Verlags,
Medien entwickelt und umgesetzt

Update fiir den Radcomputer Polar V650

Polar Strava Vorteilspakete liefern Trainings- und
Wettkampfanalyse sowie Live-Feedback auf das Mobilgerat

Medien
15. Marz 2016

Altere Beitrage >
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