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Was Finanz-PR leisten muss und kann

Ein Quartett von Kommunikationsexperten von Gravling, Skills Group, ikp und Ecker & Partner
tiber Herausforderungen und Zukunftschancen mit der richtigen PR fiir Finanzdienstleister

Text von
Harald Kléckl

Tiglich strémen unzéihlige Meldun-
gen zu Borsenkursen oder Wirt-
schaftsdaten in die Nachrichtenka-
ndle zu den Konsumenten. Wie
funktioniert Kommunikation in der
Finanzwelt? Was wollen die Sender
der Botschaften, wie geht man mit
diesen oft sehr heiklen Themen in der
PRum?Eine Spurensuche bei einigen
der gréfiten PR-Agenturen des Lan-
des.

Die nach Honorarumsatz grofite
Agentur hat auch Finanzsektor-
Schwergewichte auf der Kundenliste:
Grayling Austria betreut unter ande-
rem SIX Payment Services (vormals
PayLife), Western Union, VBV und
Global Blue. Reputation-Manage-
ment, CSR, Marken-PR, Corporate
Publishing und immer wieder Story-
telling sind Aufgaben, die in erster
Linie von Managing Director Dirk Mo-
ser sowie von Bettina Widlar betreut
werden. Fiir Verbund oder Constantia
Flexibles erstellt man mit Brainds als
Designpartner die Unternehmenspu-
blikationen inklusive Geschiifts- und
Nachhaltigkeitsberichte. ,Finanz-PR
ist am jahrlichen Finanzkalender der
Unternehmen und durch Reglemen-

Susanne Hudelist
Managing Partner
ikp: ,Unsere
Finance-Kopfe sind
bestens ausgebildet.”
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Dirk Moser
Managing
Director Grayling:
yUnterschied zur
allgemeinen PR
immer geringer”
©|. Prader

tierungen orientert, bei bérsennotier-
ten Unternehmen noch stérker’, ruft
Moser in Erinnerung. Dennoch: ,Der
Unterschied zur allgemeinen PR wird
definitivimmer geringer, und Online
ist ein zentraler Treiber" Auch sei Fi-
nanz-PR von heute in die Kommuni-
kationsstrategie eines Unternehmens
wirklich eingebunden. Die Uber-
schneidungen mit Investor Relations
oder Lobbying sieht Moser als positiv,
denn: ,Das zeigt, dass integrierte
Kommunikation endlich in der Praxis
angekommen ist
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Skills Group:
y»Komplexitét
mancher Themen ist
Herausforderung”
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Von einfach bis kompliziert

Die Leistung der ikp sieht Managing
Partner Susanne Hudelist als ,Kombi-
packung” aus strategischer Beratung
oft mit Krisen-PR, wie auch als verldn-
gerte Werkbank. ,Der Schwerpunkt
liegt zumeist auf Medienarbeitin allen
Kanilen’, so Hudelist, ergénzt durch
Corporate Publishing Events, Roads-
hows oder Journalistenworkshops.
Aber: ,Es gibt auch kompliziertere
Fille. Wir bemerken einen Cluster im
Bereich Fusionen und Bankstel-
lenschlieSungen. Hier gilt es, sich mit
Basel IIT auszukennen und das wahr-
scheinliche Kundenverhalten ge-
meinsam mit den Vorstdnden richtig
deuten zu kénnen ikp kommuniziert
etwa fiir EY, PwC Strategy&, die QBY,
den Kreditschutzverband von 1870 so-
wie zahlreiche Banken. Der Unter-
schied zu Nicht-Finanzkunden sei da-
bei ,nicht wahnsinnig groft‘
Zusatzausbildungen der Berater aber
sinvoll. ,Unsere Finance-Kopfe haben
etwa Bachelors in IBWL, Post Gradua-
tes in Finanzkommunikation und IR
und Trainings wie ,Bilanzen lesen‘ ab-
solviert Anders sind die Abstim-
mungsloops: Die Ansprechpartner
sind heterogener (neben Kommuni-
kation und Vorstand auch Compli-
ance, Investor Relations und Legal).
Weil Ethikanspriiche ,oft hoher sind

als in anderen Branchen” punkte ikp
auch dankihres PR-Giitezeichens. Hu-
delist sieht zwar Uberschneidungen
mit Investor Relations oder Lobbying,
»aber es ist einfach eine Frage der kla-
ren Prozesse, dann funktioniert es”

Letzteres bestitigt auch Jérg Woll-
mann, Managing Partner der Skills
Group, ,die ﬁherschneidung mit an-
deren Teildisziplinen ist nicht haufi-
gerals in anderen Branchen. Aktuell
betreut man American Express, die
Bank Gutmann, den Fachverband
der Pensionskassen und Coface, Die
Basis sei immer ein fundiertes Positi-
onierungs- und Strategiekonzept. Bei
der Bank Gutmann stehe die klassi-
sche Medienarbeit im Zentrum, bei
anderen Kunden gehe es mehr um
Issue Management, aber auch Kun-
den- und Mitarbeiterkommunika-
tion, oder das Verfassen von State-
ments und Reden. Wollmann will die
Aufgaben der PR weniger nach der
Branche der Auftraggeber, sondern
nach der jeweiligen Zielgruppe diffe-
renzieren. Bei manchen Finanzthe-
men sei dies die selbe wie bei Kon-
sumgiitern, ,,aber die Komplexitit bei
Finanzthemen ist natiirlich viel gro-
f3er, was auch eine der Herausforde-
rungen ist.

Nicole Back-Knapp, geschiftsfiih-
rende Gesellschafterin von Ecker &
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Was sich an der
‘Wiener Birse
kurstechnisch wie
und warum bewegt,
ist auch Ergebnis
von professioneller
Kommunikation.

© Christian P Saupper

Parter will jedenfalls ,unter Finanz-
kommunikation nicht blof PR fiir Fi-
nanzdienstleister verstehen.” Die
Leistungen fiir Kunden wie card
complete, Crif, die Ad-hoc-Gruppe
(Heta Gldubiger) oder bérsenno-
tierte Unternehmen reichen dabei
von Strategie {iber Public und Politi-
cal Affairs, Krisenkommunikation bis
hin zu Social Media oder Produkt-PR.
Gerade im Bereich Mergers and
Acquisitions miissten alle Instru-
mente des kommunikativen Orches-
ters gespielt werden.

Prognose: Es wird wieder investiert

Letzteres sei ein grofSer werdendes
Feld, ,,ebenso wie Krisenkommunika-
tion’, so Bick-Knapp. Wollmann sieht
PR generell wachsend, weil ,neue Ka-
nile die alten sténdig ergénzen. Das
erfordert nicht nur ein Mehr an Bera-
tung, sondern auch an operativer Um-
setzung Hudelist beobachtet ,seit
zwei bis drei Jahren', dass besonders
Finanzdienstleister bereit sind, ,wie-
der vermehrt in Kommunikation zu
investieren‘. Moser sieht bei vielen
Unternehmen in der digitalen
Kommunikation Bedarf: ,,Auflerdem
verorten wir spannende Potenziale
fiir die PR im noch jungen Bereich der
FinTech mit all den neuen Ansitzen
und Losungen. .
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