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JIch agiere wie
beim Curling, bin

le mit

dem Besen

Mindshare-CEO Friederike Miiller-Wernhart bereitet seit
15 Jahren das Eis fiir ihr Team auf. Glatteis kennt sie nicht,
mehr das Wechselspiel von Speed und Entschleunigung

Portrdt von
Jiirgen Hofer

Friher trieb es sie zum Starkwind-
Surfen {iber das Wochenende an den
Gardasee. Fuhr bei der Heimreise die
Nacht mit dem Auto durch. Kurze Du-
sche, danach direkter Dienstantritt
im Biiro. Heute verbringt Mindshare-
CEO Friederike Miiller-Wernhart ihre
Freizeit entspanntim Griinen. Spricht

,Glatteis? An

das denke

ich gar nicht,
mich fasziniert
vielmehr die
Geschwindigkeit!

von der Kraft der Entschleunigung.
Denn Pausen seien unabdingbar,
nicht nur in einem geschwindigkeits-
getriebenen Geschift wie jenem der
Mediaplanung, das nebenbei auch
von Bauchgefiihl, Vertrauen und
Teamgeist lebe.

»Das Zulassen von Pausen ist ein
Anspruch an alle Manager*, so Miil-
ler-Wernhart, die die Leitung der
viertgréfiten Mediaagentur des Lan-
des seit nunmehr 15 Jahren inne hat.
Jahresumsatz: mehr als 230 Millionen
Euro Bruttowerbevolumen. Sie selbst
hitte diese Erkenntnis im Laufe ihres
beruflichen Schaffens nicht nur fiir
sich gewonnen, sie wiirde auch ihren
Mitarbeitern diese Freiheit einrdu-
men. Freirdume und Pausen sind Teil
ihres Fithrungsstils geworden, erzéhlt
sie im Eckbiiro im sechsten Oberge-
schof3, unweit der Station Wien-Mitte
in der Vorderen Zollamtstrafse. Sie,
die ein Unternehmen mit 67 Mitar-
beitern leitet, holt Géste personlich
beim Empfang ab. Kredenzt Kaffee in
einem penibel aufgerdumten Biiro.

Von der BWL zum ORF

,Phasen der Entschleunigung sind
immens wichtig, sonst verbrennt
man heillos’, so die Agenturchefin,
die in einem datengetriebenen, sich
oftmals in Sekunden verdnderndem
Umfeld, die Geschwindigkeit tagtdg-
lich selbst miterlebt - und im Schil-
dern dieser und in der sich wandeln-
den Bedeutung von Spannung und

»

Entspannung zugleich gedanklich in
ihre beruflichen Anfange zurtickféllt,
als in den 80er- und 90er-Jahren ihrer
Ansicht mach eine ,Unkultur des
Durcharbeitens” herrschte. Eine Zeit,
die Miiller-Wernhart offensichtlich in
vielerlei Hinsicht prégte.

Ein Zeithorizont, in dem sie auch
das Wechselspiel von Geschwindig-
keitund Stillstand kennen lernte: , Ich
bin mittlerweile grofler Anhénger da-
von, dass man in Wellen arbeitet. Es
braucht Zeit, in der man extrem enga-
giert ist, sich dann aber auch geistige
Pausen nimmt, inne hilt, reflektiert
und zuldsst, nichts zu denken. Diese
Freiheiten rdume ich meinen Leuten
auch ein - vor allem die Stiirmer, die
voran preschen, verstehen dies und
nehmen das an. Die tauchen geistig
komplett ab. Der geistige Ausstieg be-
deutet auch, seinen Geist klar zu ma-
chen fiir neue Herausforderungen.

Ermdoglichen, schneller zu sein
Dabei setzt sie vor allem in den Fiih-
rungspositionen auflangjahrige Mit-
arbeiter, die ihr Glauben schenken.
,Das ist der Grundstock, dass wenn
ich eine Erkenntnis in eine gewisse
Richtung habe, sie mir vertrauen und
folgen! Das Team bestehe dabei
naturgemdf? aus sehr unterschiedli-
chen Personlichkeiten; ,,das Zusam-
menspiel, sie ihren Weg gehen und
sie machen zu lassen - und wenn sie
schneller sind als ich ihnen zu er-
moglichen, so schnell sein zu kénnen
wie sie wollen - das ist meine Auf-
gabe. Da sehe ich mich als Enabler,
als Ermaoglicher. Ich erachte es als
eine wichtige Fiihrungsqualitit zu
wissen, dass man im entscheidenden
Moment einen Schritt zuriick oder
zur Seite zu machen hat.

Dabei diirften Mitarbeiter eben
gerne schneller sein als sie, auch, da
sie in der Tiefe wesentlich mehr fach-
liches Know-how hitten als sie
selbst. ,Ich agiere wie beim Curling,
bin diejenige mit dem Besen: Ich wi-
sche den Boden, damit die Curling-
steine noch weiter und schneller rut-
schen konnen Eine Metapher, bei
der Miiller-Wernhart nicht an Aus-
rutscher denkt. ,Glatteis? An das
denke ich gar nicht, mich fasziniert
vielmehr die Geschwindigkeit.”

Dabei wiahlt sie ihre Worte mit Be-
dacht. Legt nach Fragen oftmals kiir-
zere Pausen ein, um nachzudenken,
und dann umso bestimmter zu ant-
worten. Lachelt. Diese besonnene Art
lasst einem Einblick geben, wie sie
die Geschicke der Mediaagentur
lenkt. Frither noch Gardasee mit Po-

Uber Friederike Miiller-Wernhart

Nach Handelsakademie und Studium der Betriebswirt-
schaftslehre an der WU Wien mit den Schwerpunkten Revi-
sion, Personalwirtschaft und Unternehmensfithrung nahm
die Laufbahn 1986 im Marketing bei Unilever Osterreich
ihren Anfang. 1990 holte sie der 6sterreichische Nahrungs-
mittelkonzern Agrana fiir Marketingagenden. Die Karriere
ging rasant voran mit dem Wechsel zum ORF im Jahr 1993,
Key Account Management in der Hauptabteilung Werbung.
Vier Jahre spiter gliederte der 6ffentlich-rechtliche Rund-
funk seine Werbeagenden in die Tochter ORF-Enterprise aus,
Miiller-Wernhart avancierte zum Mitglied dex Geschiftslei-
tung. Als sich der damalige Geschéftsfiihrer der Mindshare,
Rudolf Wolfbauer, im Jahr 2000 in den Ruhestand verab-
schiedete, stieg sie endgiiltig in die allererste Reihe auf,
wechselte und ibernahm die Fiihrung der Mediaagentur.

wer-Sport, manchmal auch Freeclim-
bing oder Snowboarden, stellt sich
heute der Garten als Gegenpol zur
Geschwindigkeit dar. Es fillt der Be-
griff der Eremitage, wohl bewusst
tiberzeichnend. Dann wiirde bei der
Gartenarbeit auch oft stundenlang
nicht gesprochen werden. Der stin-
dige Speed, das stidndige Aktiv sein,
wie eben in fritheren Jahren, ,das
geht nur bis zu einem bestimmten
Alter - mittlerweile fithren eben an-
dere Dinge zur Erfiillung”

Und trotzdem: ganz los lassen sie
ihre Gedanken nie. ,Ich war immer
schon eine Vorantreiberin, habe
Trends aufgesogen.” Auch, da sie mit
ihrer Vergangenheit in der Marken-
fithrung und dem im Studium vermit-
telten Sinn fiirs Verkaufen einen Sen-
sor fiir den Markt entwickelt habe.
»Mein personlicher Werdegang war
meinem Gespiir fiir Neues und
Trends enorm zutriglich - und der
daraus resultierende Ansatz sicher
ein Vorteil gegeniiber der klassischen
Mediaplanung.“ Diese sei aus ihrer

Sicht zwar extrem datengetrieben
und faktenbasierend, aber nach wie
vor mit einer wiirzigen Prise Bauch-
gefiihl versehen. ,Ich sitze - im iiber-
tragenen Sinn - vor einer Wand an
Informationen, die auf mich einpras-
seln und die ich verarbeite. Und mein
Bauch verarbeitet mit. Intuition istim
Endeffekt Statistik, also statistisches
Wissen.” Man konne weitaus mehr
leisten, wenn man diesem Bauchge-
fithl Bedeutung beimesse und so
auch Erfahrung zulasse, als wenn
man sich rein nur auf Informationen
versteife, die man im jeweiligen
Moment zur Verfiigung habe.

»Es geht um das grofie Ganze, wie
Systeme agieren, interagieren - sich
Teilaspekte zu einem Bild formen. In-
formationen, die man durch Zulassen
von Schliissen und Riickschliissen er-
hélt, ergeben in den richtigen Mo-
menten ein Bild oder eine Erkenntnis,
die dann zur Lésung oder zu einer
Entscheidung fithren . Bilder, die sich
nicht nur um Medien und den Markt
drehen - und die sie dann in ihren im-

Friederike Miiller-Wernhart, seit
2000 CEO der GroupM-Agentur
Mindeshare. o Inge Prader

mer bei der Hand befindlichen Notiz-
biichern niederschreibt: Skizzen, oft-
mals nur kurze Sitze; Uberlegungen,
dieihr spontan einfallen; Ergiisse, die
sie irgendwann zu einem Buch verar-
beiten mochte. ,Mein Gehirn arbeitet
auch ohne mich, ununterbrochen,
und wirft mir Results aus. Wir sind
ganz weit voran in der geistigen In-
dustrialisierung. Und da muss man
effizient alles aufnehmen was raus-
kommt, braucht aber auch Pausen.”

Facebook-Stream und brand eins

Ruhezustinde, die Miiller-Wernhart
auch in anderen Lebensbereichen
wiederfindet. Auch im Medienkon-
sum: Beruflich konsumiere sie alles,
was ihrin die Hande falle. Privat lduft
das Fernsehen quasi stdndig. Dane-
ben erwdhnt Sie ihr Smartphone als
wichtige Quelle: Facebook mit sei-
nem Newsfeed als fiir sie ,eigenes
Magazin®, dazu die Onlineplattfor-
men der grofien Medienh&user. Vor
allem am Sonntag die grofien Ausga-
ben auf Papier. Daneben Vogue, Elle,
Woman, brand eins, aber auch
Servus in Stadt und Land. Da stehe
bei ihr zuhause eine Kiste mit allen
moglichen Zeitungen und Magazi-
nen, die schleppt sie durch die eige-
nen vier Winde, liest und vertieft In-
formationen. Nur: Radio im Auto
hort sie beispielsweise nicht. Auch
Musik nicht mehr. ,Autofahren ist
fiir mich Stille. Stille fiir die Ohren.”
Da ist sie wieder, die kurze Pause, in
einer so bewegten Zeit. Denn die
ndchste Hochgeschwindigkeits-
phase kommt bestimmt. .



