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Ausgangssituation

* Blue Code ist eine fiir den Endkunden kostenlose App zum anonymen und sicheren Bezahlen mit Android-Smartphones, iPhones und der Apple
Watch. Nachdem das Zahlungsverfahren seit 2012 erfolgreich vor allem im Einzelhandel (Lebensmittel, Drogerieartikel, Sportartikel, Elektronik)
eingefiihrt wurde, startete Blue Code 2016 eine Kooperation mit tobaccoland, um die Handyzahlung auch an Zigarettenautomaten zu ermaglichen.

Aufgabenstellung und Ziele

* Die Herausforderung war, dass dabei erstmals die Ubertragungstechnologie Bluetooth zum Einsatz kam, um tobaccoland-Automaten mit Blue
Code zu verbinden und die Zahlung abzuwickeln. Bisher nutzte Blue Code fiir jeden Bezahlvorgang einen einmalig gliltigen Strichcode, der an der
Kasse mit dem Handscanner eingelesen wird und die Zahlung vom Girokonto einleitet. Da Zigarettenautomaten keinen Scanner haben, musste auf
eine andere Ubertragungstechnologie zuriickgegriffen werden.

* Unsere Aufgabe war es, den Launch der neuen Losung medial zu begleiten und das Bezahlen per Handy an Zigarettenautomaten sowie die
Funktionsweise der neuen Technologie zu kommunizieren. Bei der Erstellung der Presseunterlagen sollten sowohl der B2B-Bereich (Fachmedien,
potentielle Partner wie z.B. Tabaktrafikanten), als auch der B2C-Bereich (Publikumsmedien, potentielle Endverbraucher) beriicksichtigt werden.



Wir bringen Kunden zum Jauchzen!

Strategische Umsetzung und MaRnahmen

* Den Launch und die Kommunikation der neuen Automatenlésung haben wir mit der Herbstmesse ,,Feuer & Rauch” in Salzburg
verkniipft, eine der wichtigsten Ordermessen fiir Tabaktrafikanten in Osterreich. Es wurde ein eigener Messestand organisiert und ein
tobaccoland-Automat mit Blue Code-Modul aufgebaut, damit Interessenten den Zigaretten-Kauf per Handy selbst ausprobieren kénnen.

* Zusatzlich haben wir einen professionellen Fotografen engagiert, um gute Pressefotos der einzelnen Schritte der Produktauswahl und des
Bezahlprozesses am Handy zu erhalten. Darliber hinaus standen hochrangige Ansprechpartner von Blue Code und tobaccoland den
Fachjournalisten und Gasten der Messe bei Fragen zur Verfligung.

* Parallel zur Prasentation auf der Messe haben wir eine detaillierte Presseinformation an Publikums-, Fach- und Regionalmedien geschickt
sowie Nachrichten und Fotos auf den Social Media-Kandlen (Facebook, Twitter,...) von Blue Code verbreitet. Daneben wurden
Fachjournalisten von Tabaktrafikanten-Medien zu ,,Hands-On Experiences” beim Messestand und zu Hintergrund-Gesprachen und
Interviews mit den Verantwortlichen eingeladen.
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Ergebnis: GroRes Medienecho in B2C- und B2B-Medien

* Mehr als 100.000 Euro generierter Werbewert in Print-, Online- und Social Media laut Werbewert-Aquivalenzanalyse.
(Grundlage: Onlinemedien: OWA Medienanalyse; Printmedien: Mediadaten)

Rund 50 Online- und Print-Medienberichte im Zeitraum September bis November 2016, darunter ,,App der Woche” im ,,trend”.

o 38 x Online, Newsletter & Social Media fI} 9 X Print
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Berichtende Medien (Auswahl)
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