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So geht 133 Prozent
Conversion-Steigerung

Content, Daten, Technologie: die richtige Information
zum richtigen Zeitpunkt in der richtigen Art und Weise.

WIEN. ,Content, Daten und Tech-
nologie sind die wichtigsten Zu-
taten, um die richtige Informa-
tion zum richtigen Zeitpunkt in
der richtigen Art und Weise fiir
die Konsumenten anzubieten”,
sagt Christine Antlanger-Win-
ter, Mindshare Chief Strategy &
Digital Officer. ,Mit diesen Zuta-
ten hat Mindshare durch in Real
Time adaptierte Botschaften
eine massive Conversion-Stei-
gerung erzielt.” Dies konnte die
Mediaagentur beim letzten EM-
Schlagerspiel ,Italien-Spanien”
mit dem sogenannten Minds-
hare Loop aufzeigen. Antlanger-
Winter: ,Der Mindshare Loop ist
eine Denk- und Arbeitsweise, die
durch Smart Data-Management
zu besseren Business Entschei-
dungen fiihrt.” Es geht, heiflt
es seitens Mindshare, um die
schnelle, intelligente und syn-
chrone Nutzung von Daten, die
gleichzeitig sichtbar und inter-
pretierbar gemacht werden. Das
geschieht live in Real Time, mit-
telfristig auf Kampagnenebene
oder langfristig angelegt fir
Unternehmensstrategien auf
Basis von Erkenntnissen durch
datengetriebenes Management.

Datengetriebene Info als Basis
Die Mediaagentur schickte fiir
ihren Kunden derStandard.at
fiir dessen Service derstan-
dard.at-Liveticker eine adaptive
Real Time-Kampagne aufs Wer-
bespielfeld. Das Kommunika-
tionsziel lautete, mehr Unique
User zum standard.at/Liveticker
zu bringen und zu zeigen, dass
relevante, in Echtzeit adaptierte
Werbebotschaften ein besseres
Ergebnis bringen.

Das Szenario bei diesem Live-
Loop-Event waren statische
Banner versus adaptiv auf der
hochsten Relevanzebene zum

Spiel im Loop Room verdnderte
Banner. Beim statischen Banner
blieb der Text ,Das EM Achtelfi-
nale Italien gegen Spanien. Jetzt
im Liveticker mitverfolgen.” un-
verdndert bis zum Spielende ste-
hen. Bein dynamischen hingegen
wurden in Summe elf Text-Ad-
aptionen vorgenommen, um eine
hohere Relevanz an Information
zu erzielen.

Relevanz durch Insights
Durch die laufende Interpretati-
on aller inhaltlichen Ereignisse
und Momente rund um das Spiel
konnte das Mindshare-Loop-
Team die Conversion Rate um
133% steigern. Fiir Mindshare
ist das die Bestidtigung, ,dass
das Wesentliche die Relevanz
der angebotenen Information
ist”, so Antlanger-Winter, ,oder
anders gesagt: die richtige Infor-
mation zur richtigen Zeit.”

In der Mediaplanung gehe es
auch darum, dem User einen
Schritt voraus zu sein, um in
Echtzeit das Angebot oder die
Botschaft anzupassen. Antlan-
ger-Winter: ,Das geht nur mit
einem Expertenteam, das ad-
aptiv und situationsbedingt die
komplexen Daten aus den Paid-,
Earned-, Owned- und Contex-
tual-Kanilen intelligent inter-
pretiert, daraus die richtigen
Schliisse zieht und diese sofort
umsetzt.”

Gezielter Budgeteinsatz

Fir den EM Live-Loop-Event
arbeitete das Mindshare-Loop-
Team mit drei Ebenen. Dabei
ging es um die Werbegeld-Effi-
zienz durch gezielten Budgetein-
satz auf Basis von Performance
KPIs, die mit Echtzeitdaten so-
wohl auf programmatischer
und nicht programmatischer
Basis gefiillt wurden. Dazu kam
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die Steigerung der Relevanz der
Werbebotschaft durch die In-

terpretation aller inhaltlichen
Ereignisse und Momente rund
um das Spiel. Die Einbezie-
hung der Kommunikation und
Resonanz, beobachtet in Social
Media-Kanélen und Newsmedi-
en und auf Google, schlieft den
Live-Loop-Eventkreis.

Der Mindshare-Loop besteht
aus Arbeitsraum, Experten-Team
und Arbeitsweise, wodurch eine
Marke und deren Kommunikation
durch regelkreisédhnliche (Loop)
Verbesserungen innerhalb eines
definierten Zeitraums auf eine
hohere Ergebnis-Ebene gebracht
werden. Der Loop ist adaptives,
datenbasiertes Arbeiten iiber Er-
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kenntnisse, direkte Entscheidun-
gen und unmittelbare Umsetzun-
gen mit déem Experten-Team im
Loop Room zur Maximierung
der Ergebnisse. Unter dem Mot-
to ,Talent collectively interpre-
ting the data” werden komplexe
Zusammenhénge auf Basis von
mafRgeschneidertem Smart Data
Management im Loop Room ge-
klart und in strategische Ansét-
ze gebracht. Antlanger-Winter:
«Der Einsatz des Loop hat viele
Auspridgungen — von Strategien
fiir Marken und Kommunikation
bzw. Produkte und Unternehmen
iber Xampagnen bis zu Real
Time Marketing bei Live-Events
oder in PR, Social Media und
Krisenmanagement.” (sb)




