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 DIE CUSTOMER-EXPERIENCE-
VORTEILSWELT VON SATURN
Eine Vorteilswelt, die Service bietet, Spaß macht und zur 
Gänze an einzelne Interessen und Bedürfnisse angepasst ist
„Diese Vorteilswelt richtet sich nur nach mir!“

 VORTEILSWELT IST NICHT 

GLEICH VORTEILSWELT.

Viele Unternehmen inszenieren Vorteilswelten, um Ihre 

Kunden auf lange Sicht an sich zu binden. Wir halten kurz 

fest: Eine Vorteilswelt an sich ist also nichts Neues. 

 
Das Ergebnis? Die Welten werden austauschbarer, die 

wirklichen Vorteile sind überschaubar und die Frage, ob es 

da tatsächlich um Vorteile für Kunden geht, ist berechtigt.

 
Jetzt kommt MEIN SATURN ins Spiel!

 MEIN SATURN 

IST ANDERS!

Worum es bei MEIN SATURN geht? Um den Kunden. Der Kunde steht im Mittelpunkt. 

Seine Wünsche, Vorstellungen und Vorteile. Wir möchten keine Newsletter versenden 

und Angebote machen, die unsere Kunden gar nicht brauchen.

 
WIR MÖCHTEN UNSERE ANGEBOTE AN UNSERE KUNDEN ANPASSEN.

 
Die Vision von MEIN SATURN baut auf Kundenverhalten in Echtzeit auf. Das heißt, mit 

Hilfe modernster Technik können wir unseren Kunden die Vorteile bieten, die sie zu 

diesem Zeitpunkt auch wirklich interessieren. Die Basis dafür liefern uns die Kunden 

durch ihr persönliches Userverhalten selbst.  

Damit das funktioniert, begleiten und analysieren wir unsere Kunden auf der Saturn-

Website. Dafür bekommen sie dann wirklich die Angebote, die sie interessieren 

und die zu ihnen passen. Hand drauf!

WIR HALTEN UNSERE VERSPRECHEN! FREI 

NACH DEM MOTTO - SO MUSS VORTEILSWELT!

10.- Gutschein

Willkommens-Bonus

Kunden-Nummer: 9802243500100357

Der Werbegutschein ist ab einem Mindesteinkaufswert von € 100,- 4 Wochen ab Download gültig und in jedem Saturn vor Ort in Österreich einlösbar. Gilt nicht für 

Käufe von Saturn Giftcards. Pro Person und Einkauf nur 1 Werbegutschein einlösbar. Wird mit dem Werbegutschein gekaufte Ware zurückgegeben, wird der Kaufpreis 

minus des Gutscheinwertes erstattet, der Werbegutschein verfällt. Nicht mit anderen Aktionen und Gutscheinen kombinierbar. Barablöse und Verkauf nicht erlaubt.

MITARBEITERSCHULUNG, DIE SPASS MACHT
SERVICE UND BERATUNG IN BESTER QUALITÄT 
CUSTOMER JOURNEY IN ECHTZEIT
Für ein abgestimmtes und individuelles Service ohne Wenn und Aber, bedarf 
es viel Wissen auf Mitarbeiterseite. Unablässig für eine Vorteilswelt, die sich 
nach jedem einzelnen Kunden richtet.

SCHULUNGSVIDEO UND

SCHULUNGSUNTERLAGEN

Die erste Vorteilswelt, die sich nur nach mir richtet!

INFOFOLDER

NEWSLETTER-KOMMUNIKATION
MEHRSTUFIGE UND AUTOMATISIERTE 
CUSTOMER JOURNEY IN ECHTZEIT

1. 2. 3. 4.
Dritter Newsletter-
Versand bei Nicht-Kauf
»	 Content & Stories, 
	 Angebote & Services 
	 im	Interessensbereich

Zweiter Newsletter-
Versand bei Nicht-Kauf
»	 Finanzierungsmöglichkeit 
	 und Zubehör im 
	 Interessensbereich

Erster Newsletter-
Versand mit Angeboten
»	 komplett an den Interes-
	 sensbereich angepasst

Tracking
»	 Verhalten auf saturn.at und 
	 Interessens-Einstellungen 
	 auf mein.saturn.at 
»	 Einkauf im Onlineshop oder 
	 im Markt mit Kundenkarte

Angepasste News-

letter in Echtzeit

Einloggen

JETZT ANMELDEN!

DIE ERSTE VORTEILSWELT, DIE 
            SICH NUR NACH MIR RICHTET!

*Alle anderen folgen
im Herbst 2016

Geile Premiere!
Nur im Saturn SCS
und Donauzentrum*

SO FUNKTIONIERT‘S

MEIN GEBURTSTAG

?

MEIN UMTAUSCH GEWINNSPIEL
LG ELECTRONICS 
55 EG 960V

MEIN WILLKOMMENS-BONUS

DOWNLOADEN

VORNAME

ICH MELDE MICH JETZT GLEICH AN!
NACHNAME

JETZT ANMELDEN!

E-MAIL ADRESSE

MEINE 
LIEFERUNGEN

MEHR INFOS

BONUS SICHERN

MEINE VORTEILE!
DAS IST ALLES FÜR MICH. 
HIER SEHE ICH MEINE WICHTIGSTEN VORTEILE AUF EINEN BLICK!

DOWNLOADEN

MEINE 
KUNDENKARTE

KARTE NACHBESTELLEN

MEINE TECHNIK 
IM ÜBERBLICK

LISTE ANLEGEN

 ALLE WEITEREN INFORMATIONEN
ZU MEINEN VORTEILEN

MEIN UMTAUSCH

MEIN GEBURTSTAG

MEIN WILLKOMMENS-BONUS

MEIN LIEFERSERVICE
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