17.8.2017

1l
0

® COMMUNITY
30.000+ Follower & Forum

Translate

(Sprache auswahlen 3] Powered by

Beliebt Debatten Termine ++News++

@1445 ®6: Checkliste Bewerbungsgesprach: 5 Tipps flr die
perfekte Vorbereitung

@1361 ®2: So verkaufen Sie teure Produkte &
Dienstleistungen - 1/2: 7 Tipps fur gute Verkaufer

@650 ®7: 5 Dinge, die sich Millennials im Job wiinschen: Sinn
& Work Life Balance

©447 ®4: Gamification & Leadership in der digitalen
Transformation: 4 Schritte zum optimalen Flihrungsmodell
@343 ®23: Endspurt zum Gewinnspiel fur Entschleunigung &
Tagungen: 2 X 2 Aufenthalte im AQUA DOME Tirol Therme

Unsere 30.000+ Community freut sich auf Sie!

NEwsLETTER || FaceBook |[ wir |

Kolumnen & TV Auszeichnungen Partner

DIEWELT

07 HEINRICH
BOLL
STIFTUNG

v/ t3n SWR»

Beratung: Cases Soziales Engament

Landesstelle fir
O ‘ wissenschaftliche DB
Weiterbildung

Unser FAZ-Bestseller Management-Buch Digitales

Die FAZ schreibt Uber die 110%-Luge: 'Die
Autorin gibt gut umsetzbare Tipps, wie man
mit weniger Aufwand ans Ziel kommt sich das
Leben leichter macht” Das Buch ist ein
Bestseller; ua. Top-10-Titel im
Wirtschaftmagazin Impulse und Top-10 im
Wirtschaftsblatt. Es wurde in mehrere
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Angst vor der Digitalisierung: Unternehmen
mussen ihre Visionen klarer definieren!

Uber Uns: Top500-Blog & Akademie, laut DIE ZEIT & Wikipedia eines der meistgelesenen HR-Blogs. Wir begleiten Kunden seit
1.5 Jahrzehnten im Wandel der Arbeitswelt (was unser Name bedeutet)
Bildrechte: Bildmaterial im Rahmen einer Kooperation kostenlos zur Verfligung gestellt von Shutterstock.com.

PAUL LANZERSTORFER (514.08.2017 @223 LESER gw20 DEBATTEN @ 888 WORTER LESEZEIT: 5 MINUTEN, 30 SEKUNDEN

D ie Digitalisierung stellt etablierte Prozesse und Geschaftsmodelle in Unternehmen auf
den Kopf. Um sie auch weiterhin wettbewerbsfahig und erfolgreich fihren zu kénnen,

sollten Manager ihre Denkweise andern und auf Veranderungen positiv reagieren.

Hier schreibt fiir Sie: Paul Lanzerstorfer ist CEO der Agentur Pulpmedia, Social-Media-Geek und Cineast. Profil &

Visionen weiterentwickeln

Der digitale Wandel findet statt. Wer sich ihm verschlieBt, muss oft mit weitreichenden Folgen
rechnen. Lange Zeit galt etwa die Brockhaus Enzyklopadie als DAS lexikalische
Nachschlagewerk schlechthin. Am 30. Juni 2014 wurde der Vertrieb der gedruckten Version
eingestellt, 13 Jahre nach der Grindung von Wikipedia. Das Online-Lexikon war nicht nur gegen
den analogen Brockhaus, sondern auch gegen die digitale Microsoft Encarta angetreten und hat
sich dank der Vision, eine frei lizenzierte und kollaborative Enzyklopadie zu schaffen, langfristig
durchgesetzt.

Was aber hatte ein Unternehmen wie Brockhaus tun kénnen, um das zu verhindern? Die
Antwort ist simpel, zumindest in der Theorie: die eigene Vision Uberdenken und neu definieren.
Das traditionelle Motto “Ein Brockhaus in jedem Wohnzimmer" hat der Marke lange Zeit gute
Dienste erwiesen, im aufkommenden Internet-Zeitalter aber immer mehr an Relevanz verloren.
Eine zeitgemaBere Vision a la ,Wissen fur jeden zuganglich machen!" hatte das Unternehmen
vielleicht bereits viel friher auf die Idee gebracht, sich neu zu positionieren und die (erst) 2015
vollzogene Wandlung “vom Wissens- zum Bildungsanbieter” einzuleiten.

Innovationen zulassen

Oftmals fehlt es den Unternehmen an einer gewissen Offenheit gegentiber Neuem, um diese
Visionen entwickeln zu kénnen. Die Kommunikations-Strategin und Autorin Kerstin Hoffmann hat
es in einem Video-Interview einmal treffend, wenn auch drastisch formuliert: “Ich sage meinen
Kunden immer: Ihr braucht euch nicht um den digitalen Wandel kimmern, das ist die gute
Nachricht. Die schlechte Nachricht: wenn ihr das nicht tut, seid ihr in fUnf Jahren
(unternehmerisch) tot.". Die Antwort auf die Frage, wie man der Digitalisierung begegnen kann,
liefert sie ebenfalls: die Etablierung eines “open mindsets” im Unternehmen.

Aber wie 6ffnet man sich als Managerln, Geschéftsfuhrerin oder Mitarbeiterln gegentber neuen
Trends? Die Implementierung eines Innovationsteams innerhalb des Unternehmens kann hier
helfen. Ziel dieser Unit ist es, konstruktive Antworten und Vorschlage zum Thema Digitalisierung
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bestehende Firmen-Strukturen oder Geschaftsmodelle integriert werden kénnen.

Hotelketten hatten auf diese Weise sehr friih erkennen kénnen, dass die Share Economy auch
auf die eigene Branche Auswirkungen haben wird und bereits beim ersten Aufkommen der
Privatvermietungen von Airbnb eine neue, dazu passende Vision a la ,Unterkunfte an allen
Orten" entwickeln kénnen. Die professionelle Vermittlung von Hotelzimmern und Privatzimmern
aus einer Hand ware hier die konsequente Antwort der Branche auf einen aufkommenden Trend
gewesen. Oder klassische Videotheken hatten sich ein Beispiel an Netflix nehmen kénnen, das
in seinen Anfangstagen DVDs und BluRays auf Abo-Basis in den USA verschickt und erst spater
den Streamingdienst entwickelt hat. Die alteingesessene Videotheken-Kette Blockbuster hat die
Zeichen der Zeit damals zu spat erkannt und wurde letztlich von Netflix in den USA aus dem
Markt gedrangt.

Digitalisierung als Mehrwert

Aber: Unternehmen sollten sich der Digitalisierung nicht um ihrer selbst willen annehmen.
Vielmehr mussen sie sich auf die Mehrwerte flr den Kunden bzw. die Kundin konzentrieren, die
durch die Digitalisierung méglich werden. Denn die Erwartungshaltungen seitens der
Nutzerlnnen sind heutzutage groB: alles muss méglichst einfach und komfortabel sein und neue
oder verbesserte Produkte oder Services sollten eine splrbare Erleichterung im Alltag der
Kundinnen bringen. Ein oft bemuhtes, aber deswegen nicht weniger eindrucksvolles Beispiel
dafur ist die EinfUhrung des iPhones 2007: Jedem Nutzer und jeder Nutzerin war die Bedienung
sofort klar und das neue Gerat brachte mit seinen Apps zusatzlichen Mehrwert.

Die zuvor angesprochenen Innovationen und Visionen im Zuge der Digitalisierung missen also
stets einem konkreten Zweck dienen, damit Firmen mit innen erfolgreich sein kdnnen. Dieser
Zweck bzw. Mehrwert muss fur die Kundinnen sofort sichtbar sein, besonders dann, wenn
dadurch etablierte Prozesse oder sogar der Habitus verandert werden muss. Smartwatches
etwa haben gegenuber diversen Sport-Apps auf dem Smartphone einen wesentlichen Vorteil:
sie zeichnen die Bewegung automatisch auf und mussen nicht, wie friher am Handy, extra
gestartet werden. Solche Details machen meist den Unterschied aus und fhren oftmals dazu,
dass neue Technologien und Trends rasch aufgenommen und adaptiert werden.

Open-minded in die Zukunft

Um Digitalisierung flr sich selbst nutzen zu kénnen, sollte man also aus den Fehlern anderer
lernen und das eigene Tun stets auf Aktualitat und Nutzen hin Uberprifen. Dabei ist es wichtig,
den Kunden bzw. die Kundin immer im Zentrum des Innovationsvorhabens zu sehen und
Dienstleistungen sowie Produkte auf die alltaglichen Bedurfnisse der Userinnen
maBzuschneidern. Andernfalls lauft man Gefahr, dass Innovationen an den Menschen vorbei
entwickelt werden.

Die hauseigene Innovationsabteilung sorgt dabei daflr, dass diese nutzerzentrierte Entwicklung
auch wirklich passiert. Denn einerseits kennt sie die Kundinnen und die Trends, andererseits
achtet sie darauf, offen auf Veranderungen zuzugehen, um gegebenenfalls die Visionen des
Unternehmens anpassen zu kdnnen. Eine mogliche Strategie ist, Visionen schon jetzt als
Lésungen fur morgen und nicht erst ibermorgen zu betrachten und dementsprechend damit
arbeiten. Denn der digitale Wandel hat die Geschwindigkeit erhéht - also FuB auf's Gas!

Mehr HR-News & Tipps? Gerne sprechen wir auch persénlich mit lhnen
Uber lhr Anliegen!
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