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DIGITALE BEWERTUNGEN .,

Wo isst man am besten thailandisch? Wer kann einen guten Zahnarzt empfehlen?
Und was sagen Testberichte Uber das gesuchte Produkt aus?
KUNDENBEWERTUNGEN beeinflussen stark die Markenwahrnehmung und Kaufabsicht,
zeigt eine Erhebung der Mediaagentur Mindshare in Kooperation mit update.

Quelle: MindMinutes KW 43/2017, E 15-59, Angaben in Prozent
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ONLINEBEWERTUNGEN
43 Prozent lesen und verfassen selbst Bewertungen.
Genauso viele lesen Bewertungen, ohne selbst

welche zu verfassen,
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Ja, gelesen und auch selbst verfasst
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ART DER BEWERTUNGEN

Die meisten Bewertungen werden fiir Produkte und Hotels
verfasst. Uor allem die unter 30-Jdhrigen bewerten verstirkt
Lokale oder andere Dienstleistungen.
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Produktbewertungen
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Hotelbewertungen
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EINFLUSS POSITIVER BEWERTUNGEN

Positive Bewertungen haben Einfluss

auf eine positive Markenwahrnehmung.

67 Prozent der Befragten meinen, dass sie durch positive
Bewertungen eine Marke positiver wahrnehmen.

n =231 Personen, die Bewartungen lesen oder verfassen

Ja, nehme eine Marke positiver wahr
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ANZAHL DER BEWERTUNGEN,
UM VERTRAUEN ZU SCHAFFEN
Wie viele Bewertungen sind notwendig,
um darauf zu vertrauen?
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EINFLUSS NEGATIVER BEWERTUNGEN

Negative Bewertungen kinnen zu Kaufabbruch fiihren.

73 Prazent haben aufgrund negativer Bewertungen ein Produkt
doch nicht bestellt, das sie urspringlich kaufen wollten
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Ja, schon ein Produkt wegen negativer
Bewertungen nicht bestellt
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Insgesamt sind die Befragten dies-

bezliglich unschiiissig. Die Tendenz
geht dazu, dass, je mehr Bewertungen
varhanden sind, umso eher darauf
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vertraut wird. Der GroBteil der 30-50

unter 30-Jahrigen vertraut bereits
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ab zehn Bewertungen. 50-100

n =231 Personen, die Bewertungen lesen oder
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verfassen Uber 100

Weil nicht
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STORY VON JURGEN HOFER

wei Drittel der Befragten geben an,

dass sie aufgrund von positiven
Bewertungen einer Marke gegeniiber
aufgeschlossener sind. Fatal konnen sich
negative Bewertungen auf den Kauf-
prozess auswirken. Das kann sogar bis zu
einem Kaufabbruch fiihren. So haben
73 Prozent bereits wegen negativer Be-
wertungen ein Produkt nicht gekauft, das
sie geplant hatten, zu kaufen. Bei den 15-
bis 29-Jéhrigen lassen gléich 84 Prozent
durch negative Bewertungen vom Kauf
ab. ,Gerade die Jiingeren vertrauen
Bewertungen von Nutzern genauso wie
offiziellen Testberichten, wobei mehr
positive Bewertungen auch mehr Ver-
trauen schaffen, sagt Sabine Auer-
Germann, CIO Mindshare. ,Fiir Bewer-
tungen spricht auch, dass sie online
User-generated Content und gut fiir das
Suchmaschinenmarketing sind.

Sabine Auer-
Germann

Business Planning
Directar Mindshare

43 Prozent lesen und verfassen auch
selbst Bewertungen. Am meisten wer-
den Produkte bewertet. Danach folgen
Hotels. Mehr als jeder dritte 15- bis
29-Jéhrige gibt 6ffentlich seine Meinung
zu Lokalen und 30 Prozent zu anderen
Dienstleistungen ab. Entgegen der land-
ldufigen Annahme, dass Bewertungen
nur bei Unzufriedenheit verfasst wer-
den, geben 51 Prozent an, sowohl posi-
tive als auch negative Bewertungen
geschrieben zu haben. 1/
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