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Wir bringen Kunden zum Jauchzen!

Ausgangssituation

* Das SAP Forum ist ein jahrlicher IT-Business-Kongress in Linz mit Keynotes, Fachvortragen, Showcases und Live Demos. Dabei werden
zukunftsweisende Digitalisierungs-Themen wie Cloud, Industrie 4.0, Internet of Things (loT), Augmented Reality oder Machine Learning
diskutiert. Als Gaststar wurde der sechsfache Ski-Gesamtweltcupsieger Marcel Hirscher engagiert.

Aufgabenstellung und Ziele

* Unsere Aufgabe war die Erarbeitung der Kommunikationsstrategie, die mediale Begleitung der Veranstaltung sowie die Erstellung der
Presseunterlagen und Interview-Briefings.

* Die PR-Betreuung sollte dabei zwei Ziele erfiillen: Einerseits sollte durch Ankiindigungen und Nachberichte die Veranstaltung in
relevanten Fach- und Regionalmedien (Print & Online) platziert werden. Andererseits sollte der neue SAP Osterreich-Geschaftsfiihrer
Rudi Richter durch CEO-Positionierung in Interviews einer breiteren Offentlichkeit vorgestellt und als Digitalisierungs-Experte
positioniert werden.

* Eine Herausforderung war, aus den vielfaltigen Themen die fiir das jeweilige Medium passenden Aspekte auszuwahlen und das
Storytelling so aufzubereiten, dass schwierige Themen anhand von einfachen Beispielen vermittelt werden konnten.

NB: Wir betreuen SAP seit 2016 — das ist eines von vielen PR-Projekten fiir den Kunden, das wir exemplarisch ausgewdhlt haben.



Wir bringen Kunden zum Jauchzen!

Umsetzung und MaRnahmen

Fir die PR-Begleitung haben wir eine mehrstufige Kommunikationsstrategie entwickelt:

1) Vor dem SAP Forum:
e Zu Beginn wurden Ankiindigungen auf allen relevanten Plattformen fiir IT- und Digital-Wirtschaft verbreitet.
e Danach wurden durch Einzelkontaktarbeit und Positionierung der Themen (Storytelling) laufend Interviews und Reportagen mit
Tageszeitungen sowie Fach- und Wirtschaftsmedien aus Oberdsterreich angebahnt.

2) Wahrend des mehrtégigen Kongresses:

» Ausgewahlte Journalisten konnten sich vor Ort die Vortrige und Live Demos ansehen und SAP Osterreich-CEO Rudi Richter und weitere
Experten interviewen. Die Abwicklung und Aufbereitung der Experten-Interviews wurde durch detaillierte Briefings und professionelle
Pressefotos unterstitzt.

e Zusatzlich wurde Gaststar Marcel Hirscher an regionale TV- und Radio-Stationen vermittelt (wobei sein Pressesprecher nur ein Interview
mit Life Radio OO genehmigte), um das SAP Forum auch in reichweitenstarken Publikumsmedien bekannt zu machen.

3) Nach der Veranstaltung:
* Zum Abschluss wurde als Nachbericht eine Presseinformation an regionale und iiberregionale Medien aus den Bereichen Wirtschaft, IT &
Telekom und Management & Karriere geschickt. Dabei wurden die Gewinner der SAP Quality Awards samt Pressefotos in Szene gesetzt.
Zusatzlich wurden Nachrichten und Fotos liber die Social Media-Kanale von SAP geteilt.




Ergebnis: Uber 50 Medienberichte im Zeitraum April bis Juni 2017
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