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Wir bringen Kunden zum Jauchzen!

Ausgangssituation

Der Osterreichische Dachverband fiir Shiatsu (ODS) wurde 1993 gegriindet. Zu seinen Aufgaben zihlen die
Qualitatssicherung der Aus- und Weiterbildung, die weitere Etablierung von Shiatsu als professionelles Berufsbild, die
gesetzliche Legitimierung und Absicherung der Arbeit mit Shiatsu, die Offentlichkeitsarbeit fiir Shiatsu sowie die
Vernetzung auf europaischer Ebene. Mittlerweile zahlt der Verband mehr als 1.000 Mitglieder 6sterreichweit.

Aufgabenstellung

* Personalisierung einer Dienstleistung: Gesucht wurde ein Testimonial, das die richtige Zielgruppe anspricht, um
Shiatsu in einem Langzeittest vorzustellen und vor allem persénliche Erfahrungen teilt.

*  Glaubwiirdigkeit: Da der ODS als Verband {iber {iberschaubare finanzielle Mittel verfiigt, sollte die Kooperation
pro bono umgesetzt werden.



Wir bringen Kunden zum Jauchzen!

Umsetzung: Dariadaria testet Shiatsu

* Idee: Um Shiatsu in die digitale Welt zu bringen, wurde eine Bloggerin/ein Blogger gesucht. Schwerpunktthemen der
Bloggerin/des Bloggers sollten sich aus folgenden Bereichen zusammensetzen: Sustainable Living, Vegan Lifestyle,
Conscious Consuming, Yoga

« Kooperationspartner: Als Kooperationspartnerin konnte die erfolgreichste Bloggerin Osterreichs gewonnen werden:
Dariadaria, 138.000 Follower auf Instagram, Zielgruppe siehe oben.

* Umsetzung: Dariadaria besucht Gber einen langeren Zeitraum Shiatsu-Behandlungen und berichtet dariber in
Instagram Storys. Zum Beginn der Kooperation sowie zum Abschluss verfasst sie zudem je ein Instagram Post.
Insgesamt entstehen also zwei Posts und zehn Storys auf Instagram. Da sich der Test Gber mehrere Monate erstreckt,
kann die Entwicklung, wie sich regelmaRige Shiatsu-Behandlungen auswirken, direkt nachvollzogen werden.

* Ergebnis: Instagram Post No 1 erreichte bislang 4398 Likes, erste Instagram Story: 36.000 Zuseher. Ab Februar 2018
werden weitere Storys in kiirzerem Abstand erstellt.
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also if you're looking for a practitioner
close to you check out oeds.at (or swipe

N up) to use their search function.
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dariadaria As some of you might know
from my instagram stories I've struggled

with back issues for almost three years now.

1 am currently trying to go to every doctor
possible, getting all sorts of tests done in
order to find the reason for this pain, that's,
at the moment, really affecting my life
quality. BUT: one thing that I really love and
that I've been doing for over 10 years now
(that's when | graduated from high school
and started having migraines due to neck
tension) is shiatsu. It's my kind of "luxury®
that I've invested in from a very young age.
To me it's one of the best things that has
helped me with tensions so far. That's why
I'm quite excited that the austrian umbrella
organization for shiatsu (oeds.at) has asked
me to try it on a more regular basis

make more progress
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