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Die Diskussion zur Datenpolitik von Facebook heizt sich immer mehr an. Ist das méchtige US-Unternehmen eine sinnvolle Plattform fiir sozialen Austausch oder doch mehr das trojanische Spionagepferd?

Zuriick zum Ursprung

Das soziale Netzwerk Facebook will wieder sozialer werden. Durch die im
Janner angekiindigten Anderungen des Algorithmus wird Unternehmens- und
Mediencontent im Vergleich zu den User-Inhalten unwichtiger.

utzer des Social-Media-Netz-

werkes Facebook werden

kiinftig mehr Beitrige von
Freunden statt von Unternehmen
oder Medien zu sehen bekommen.
Die Motivation, das soziale Netz-
werk wieder zurilick zu seinen ur-
spriinglichen Absichten - der per-
sénlichen Kontaktaufnahme - zu
flihren, kommunizierte der Face-
book-Boss hochstpersénlich. Diese
Anderungen gehen angeblich auf
die Wiinsche der User zuriick. Dem-
nach sollen Themen, zu denen sich
ein Nutzer und sein Freundeskreis
duflern, hoher im Newsfeed plat-
ziert werden. Inhalte von Facebook-
Seiten werden zwar grundsitzlich
weiterhin den Weg in den Newsfeed
finden — aber vorzugsweise, wenn
sich der Freundeskreis dariiber un-
terhilt. Natiirlich kann Werbeplatz
im Nachrichtenstrom der Nutzer
zugekauft werden. Genau hier liegt
fiir viele Beobachter die eigentliche
Motivation von Facebook. Denn die
Zahl der Werbeplitze soll unverdn-
dert bleiben, sodass es zu einem ver-
starkten Wettbewerb unter Marken-
und Medienposts um vorhandene
Werbeslots kommen wird — und da-
mit zu héheren Werbepreisen. Ex-
perten interpretieren das Vorhaben
Zuckerbergs als hoflichen Hinweis,
dass Reichweite kiinftig bezahlt
werden muss. Fiir Stefan Blickling,
Digitalchef bei Maxus, ein logi-
scher Schritt, aber: ,,Ob dieser Plan

aufgeht, kann nur die Zeit zeigen.
Sofern sich die Reichweite und da-
mit das Potenzial fiir Werbeausspie-
lungen nicht {iberproportional zu
den ,entfallenden’ Werbeeinahmen
erthoht und dadurch aufgefangen
werden kann, wird man in Menlo
Park wieder die Kopfe zusammen-
stecken miissen.”

Datenproblematik. Aber noch ein
weiterer (wirtschaftlicher) Aspekt
taucht auf: Diese Algorithmusin-
derung fillt zeitlich auffallend zu-
fallig mit der kommenden DSGVO
und der ePrivacy-VO, die die Nut-
zung von Cookies einschranken
wird, zusammen. Ahnliche Ten-
denzen hinsichtlich Datennutzung
und -schutz zeichnen sich ndmlich
auch in den USA ab. Nun kénnen
Datenriesen wie eben Facebook
iber den Log-in die Zustimmung
zu datengetriebenem Marketing
leichter einholen als andere Anbie-
ter. Und damit kann Mark Zucker-
berg sein - durchaus anerkanntes
— Content- und

gestarteten (Neu-)Ausrichtung auf
soziale Beziehungen will die Platt-
form wieder attraktiver werden,
denn in jiingster Zeit wichen vor
allem die jungen User Facebook
aus. Wie erfolgreich Mark Zucker-
berg auch immer mit der Neuorien-
tierung ist, Unternehmen kommen
nicht umhin, Facebook neu zu be-
werten, bestdtigt auch Blickling:
»Fur Medienunternehmen gilt es
abzuwarten, wie tief dieser Ein-
schnitt tatsdchlich sein wird, der-
zeit wird vornehmlich von den ge-
nerischen Reichweiten gesprochen,
die ja bereits jetzt duflert gering
sind.” Er ist jedenfalls auch davon
iberzeugt, dass mit ePrivacy die Be-
deutung von Facebook im Rahmen
des digitalen Media-Mix noch wei-
ter zunehmen konnte. Insgesamt
werden die Marketingabteilungen
in den Unternehmen einen noch
kritischeren Blick auf die Inhalte
und auch die Zielgruppen werfen,
die dann tatsichlich beworben
werden, so Blickling.

Werbetargeting
aufrechterhalten.
Hilfreich ist da
natiirlich, wenn
es so viele User
wie nur moglich
gibt, die tiber ei-
nen (Facebook-)
Account  verfii-
gen. Mit der nun

Stefan Blickling,
Maxus
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Michael Drexler,
Mindshare VGN

C. Antlanger-Winter,

Logische Anpassung. Ahnlich sieht
dies auch Mindshare-CEO Christi-
ne Antlanger-Winter: ,Das ist eine
logische und erwartete Anpassung.
Das Business-Modell von Facebook
kann nur funktionieren, wenn das
Nutzererlebnis perfekt ist. Dazu
muss der Algorithmus entspre-
chend den Vorlieben der User ange-
passt werden, damit der Newsfeed
effizient und relevant fir den Nut-
zer ist. Gleichzeitig wird Facebook
immer versuchen, die Monetarisie-
rung des Newsfeeds und der Platt-
form generell zu maximieren”. Seit
Beginn von Facebook wurde Mar-
ken und Unternehmen viel Platz
und Moglichkeit geboten, sich zu
priasentieren, so Antlanger-Winter:
»Durch kluge Aussteuerung von re-
levantem Content konnte einiges
an Reichweite generiert werden,
ohne dass von Seiten Facebooks
Kosten entstanden sind.” Facebook
als Marke erfolgreich zu nutzen,
bedeutet daher nach wie vor eine
gute Strategie und Aussteuerung
fiir gute, relevante und qualitative
Inhalte, ist die Mindshare-Chefin
liberzeugt. Zusitzlich miissen die
Mediakosten fiir bezahlte Anzeigen
steigen, um die Inhalte zu aktivie-
ren. , Die Effizienz dieser Spendings
kann ebenfalls durch Relevanz ge-
steigert und mittels Real-Time KPI
gesteuert werden”, erldutert Ant-
langer-Winter.

Unberithri. Michael Drexler, Chief
Sales Officer Digital der Verlags-
gruppe News (VGN), konnte seit der
Algorithmus-Umstellung im Janner
,keinen drastischen Schnitt” fest-
stellen, im Gegenteil: ,Die Portale
der VGN wachsen seit Monaten
stetig, vor allem im Special-Inte-
rest-Bereich.” Dies liege zum einen
daran, dass Facebook Anderungen
im Algorithmus in der jlingeren

Vergangenheit immer zundchst im
Hintergrund vorgenommen und
erst etwas spater kommuniziert hat,
erliutert Drexler: ,Wir konnten
also kompensierende Mafinahmen
iber die letzten Monate hinweg
testen und auf den Weg bringen.”
Zum anderen liege dies am strategi-
schen Aufbau des eigenen Traffics,
der Facebook zwar als relevanten
Reichweitenstrom anerkennt und
bespielt, ,aber durch einen intelli-
genten Mix aus SEO-Strategie und
weiteren Traffic-Quellen - owned
wie earned - eine von mehreren
Sdulen unseres Reichweitenaufbaus
darstellt”. Im Vermarktungsbereich,
so Drexler weiter, hat dies keine un-
mittelbare Auswirkung: ,Wir kom-
munizieren unseren Usern transpa-
rent, wenn wir Posts zu werblichen
Zwecken platzieren und mittels
Kampagnenbudget verbreiten. Wir
sprechen User auf Paid-Kanélen an,
qualifizieren diese Kontakte aber
auf den Owned-Channels durch
unseren Content.”

Medienvielfait? In Bezug auf Medi-
en ist das Thema der Algorithmus-
anderung von Facebook aus ge-
sellschaftspolitischer Sicht kritisch
zu sehen, meint Mindshare-CEO
Antlanger-Winter - auch wenn
die Entwicklung und die weiteren
Anpassungen, die mit Sicherheit
noch folgen werden, vorherseh-
bar waren. ;Soziale Plattformen
wie Facebook haben den Zugang
zu Informationen und das Teilen
von diesen regelrecht ,disrupted’.
Es entstehen Gesetzmafigkeiten,
die Medienvielfalt nicht unbedingt
fordern, sondern eher die Extreme
stirken, da der Algorithmus Inter-
aktion sehr hoch bewertet und Ex-
treme im menschlichen Verhalten
eher Reaktionen hervorrufen.” =

Erika Hofbauer



