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*ee Von Dinko Fejzuli
und Georg Sander

m 1. November hat

Ursula Arnold den

Posten der CEO bei

MindShare iiber-

nommen. Sie folgt
Christine Antlanger-Winter, die
das Unternehmen nach 15 Jah-
ren verldsst, davon neun Monate
als CEO. Arnold war die logische
Nachfolgerin. Sie ist seit 2003 im
Unternehmen, hat seitdem kon-
tinuierlich das New Business
ausgebaut, zeichnet fiir nam-
hafte Kundengewinne verant-
wortlich, ist seit 2009 Mitglied
der Geschiftsfithrung und seit
2017 COO.

Ihre Zeit als CEO beginnt mit
dem Gewinn des Kunden Rewe,
laut Focus ein Werbekunde, der
2017 175 Mio. € Brutto in den
Markt brachte, womit Mind-
Share nach der GroupM-Schwes-
ter MediaCom und der Dentsu
Aegis zur neuen Nummer Drei
am Markt aufsteigen wird.

medianet hat sie zum Ge-
sprich getroffen — Ursula Arnold
erklart, was sich nun fiir Mind-
Share dndert.

medianet: Frau Arnold, Sie sind
schon sehrlange bei MindShare.
Wie verlief der Weg ganz an die
Spitze?

Ursula Arnold: Ich habe im Mai
2003 begonnen und war bereits
ab 2005 fiir den Bereich New
Business verantwortlich, und
mit neuen Kunden wie NOM,
Unilever, Ferrero oder Red Bull
wuchs auch das Team. Und auch
zunehmend die Verantwortung.
2008 wurde ich ins Manage-
ment geholt, seit 2017 war ich
COO und neben der Client Lea-
dership-Verantwortung kam
auch die Verantwortung fiir den
gesamten Einkauf dazu.

medianet: Sie sind ein halbes
Jahr vor Christine Antlanger-
Winter in die Agentur gekom-
men. Nun folgen Sie ihr ein
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Rewe macht uns zur
drittgrifsten Media-
agentuyr des Landes.
In Wahrheit ist es
aber nicht ,die Rewe’,
sondern es sind
durch die verschie-
denen Marken zehn

neue Kunden.

gutes halbes Jahr als CEO nach.
Wie war die Ubergabe?
Arnold: In den letzten neun
Monaten haben wir die Agen-
tur als Doppelspitze gefiihrt.
Eine Ubergabe war da gar nicht
notwendig. Ich war in allem in-
volviert. Die Kunden- und Medi-
envertrége sind ohnehin zu 99
Prozent schon immer tiber mei-
nen Tisch gelaufen.

Ursula Arnold
CEO MindShare

medianet: Sie haben gerade
ein paar sehr namhafte Mind-
Share-Kunden aufgezdihlt. Wie
tiberzeugt man diese, gerade
ihre Agentur auszuwdhlen?
Arnold: Wir haben immer einen
stark strategischen Ansatz ver-
folgt und schon mit NOM 2005
gab es einen Fokus auf Digital
— also eine Kombination einer
starken klassischen Strategie,
gepaart mit einer digitalen Kom-
ponente.

medianet: Die Skepsis den da-
mals neuen digitalen Kandlen
gegeniiber war grof8?

Arnold: Die Skepsis konnte man
mit ﬂberzeugung zerstreuen. Es
gab wenig Budget bei Pop-ups
und Displayformaten. So wie in
den letzten Jahren bei Mobile.
Da hat man mit 5.— 10.000 Euro-
Budgets angefangen und das hat
die Kunden nicht abgehalten.
Der Erfolg hat die Weiterent-
wicklung dann erméglicht.

medianet: Nicht nur unser
xpert-Ranking belegte das. Sie
sind auch als Digitalagentur

sehr erfolgreich. Gleichzeitig gibt
es in den sogenannten alten
Mediengattungen Bedenken,
welche Rolle sie kiinftig spielen
werden. Was sagen Sie denen?
Arnold: Vor ein paar Jahren
war die Digitalwelle sehr stark
zu spiiren. Mittlerweile flieRen
die Budgets teilweise wieder ins
Klassische zuriick.

Es bestehen 80 Prozent unse-
res Geschéfts aus klassischer
Mediaarbeit. Da passiert die
Markenbildung und das ist fiir
eine positive Entwicklung im
Bereich E-Commerce und Per-
formance enorm wichtig, dass
die Marken eine starke Durch-
dringung haben.

Es wird im digitalen Bereich
neue Entwicklungen geben und
auch wachsende Digitalbud-
gets. Aber ich sehe nicht, dass
die klassischen Budgets in den
néchsten drei bis fiinf Jahren in
einem iiberproportionalen Aus-
maf sinken werden.

medianet: Die MindShare ist
ansich eine Mediaagentur ...

Arnold: ...wir sind eine Media-
agentur mit starker digitaler
Ausrichtung mit einem hohen
Investment in Technologie und
Digitalisierung in den letzten

zehn Jahren. MindShare ist ein
Marken-Mediaagentur und da
ist die Ausrichtung bereits sei
vielen Jahren. Ich selbst wii
mich als Kommunikationshera
ter oder Media Consultant so
wie Markenstratege betrach
Diese Prigung mochte ich fort
setzen. Vor allem, wenn man s
starke Brands betreut, ist da
extrem wichtig, denn es geh
um ein sehr tiefes Markenver.
stéandnis.

medianet: Apropos Brands: Vo
wenigen Tagen haben Sie mi
dem Rewe-Etat einen Megade
al an Land gezogen. Ein sché
ner Einstandserfolg als neu
Chefin, oder?

Arnold: Es war ein sechsmona
tiger, mehrstufiger Prozess mi
einem starken Fokus auf Stra
tegie und - in einem weitere
Step - einem stark fokussierte

Digitalverstandnis. Wichtig war,
im Team zu présentieren und
Kontinuitét zu zeigen.

Die Strategieprésentationen gin-
gen iiber die einzelnen Brands,
Wir haben die Vielseitigkeit
unseres Teams gezeigt und uns
auch kritisch mit den Marken
beschiftigt. Ich freue mich sehr,
auf diese Herausforderung.

Mediaagenturen - Bruttoumsatzspendings 2017

Rang Agentur

Gasamtsurne

MediaCom — die Kommunikationsagentur GmbH

Dentsu Aegis Network Austria GmbH™

OMD Group

MindShare GmbH & Co KG

IPG Mediabrands

Media1 Mediaplanung und -einkauf GmbH

MEC Mediaedge:cia GmbH (Wavemaker GmbH)

Publicis Media Austria

Havas Wien GmbH

Media.at™*

ligivieiNioininiwinia

Reichl und Partner Werbeagentur Gesellschaft m.b.H.
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Mediaplus Austria GmbH
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PHD Austria GmbH

—h
F Y

Maxus Media Communications GmbH

Inkl. O
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* Eigenangaben in €; ** inkl. Media al (seit Mai 2017); *** Media at 01-04 2017; Quelle: Focus/medianet rankingweek 2018
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medianet: Das wird auch Um-
strukturierungen in der Mind-
Share bendtigen, um so einen
Riesenkunden zu bewdltigen?
Arnold: Es wird bei uns ein
eigenes, zum Teil noch aufzu-
bauendes Team und einen ei-
genen Raum fur Rewe geben.
Das ist auch deshalb wichtig,
damit wir unseren Bestands-
kunden demonstrieren kénnen,
dass es hier erstens zu keinen
Beriihrungen kommt und zwei-
tens, dass auch alle anderen die
beste Betreuung bekommen.
Immerhin macht uns Rewe zur
drittgréften Mediaagentur des
Landes. In Wahrheit ist es aber
nicht ,die Rewe’, sondern es sind
durch die verschiedenen Marken
zehn neue Kunden.

medianet: Kommen wir zu
einem Thema, das durch Ent-
wicklungen wie Smartspeaker
immer virulenter wird, Voice
Search.

Arnold: MindShare interna-
tional hat eine eigene Unit zu
diesem Thema gebildet. Die
Beratungsleistung ist da sehr
wichtig, um Berithrungspunkte
aufzugreifen. Es muss aber das
Investment in die Marke ge-
schehen, damit weiterhin nach
dem Produkt gesucht wird. Die
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MindShare interna-
tional hat eine erge-
ne Unit zum Thema,
Voice Search gebildet.
Die Beratungs-
leistung st i diesem
Bereich sehy wichlig.

¢¢

Anbieter stellen dann natiirlich
ihre eigenen Produkte in den
Vordergrund. Aber wir kommen
ja aus einer Generation, wo man
etwa nicht nach einem Wasch-
mittel sucht, sondern nach einer
bestimmten Marke. Damit das
auch die Jungen machen, muss
die Marke stdndig prasent sein.
Das passiert durch strategisch
ausgerichtete, klassische Mas-
senkommunikation.

medianet: Von der Branche zum
Schluss nochmals zur Agentur.
Was diirfen wir uns erwarten?

Arnold: Wir wollen uns in Rich-
tung Business- und Mediacon-
sulting weiterentwickeln. Durch
die neue Geschéftsfithrung und
die Neukundengewinne werden
wir auch die Struktur verén-
dern. Neue Managementpositio-
nen sind bereits geschaffen. Wir
haben 75 Mitarbeiter und wer-
den bald iiber 80 sein. Sabine
Auer-Germann wird ab Janner
COO von MindShare Osterreich
sein. Wir werden uns jedenfalls
nicht ausruhen. New Business
und Wachstum sind ein starker
Fokus fiir die kiinftige Ausrich-
tung.

medianet: Um qualitativ wach-
sen zu konnen, braucht es das
entsprechende Personal. Wie
geht es der MindShare mit kom-
petentem Nachwuchs?

Arnold: Ich bin da positiv ge-
stimmt, ich spiire das jedes Mal,
wenn viele FH-Studierende ihre
Pflichtpraktika bei uns machen
wollen. Da kénnen wir uns die
besten Leute aussuchen. Wir
wollen sie dann in ein Dienst-
verhiltnis integrieren und sie
fiir Toppositionen aufbauen. Bei
Digitalspezialisten ist das et-
was schwieriger, aber wir sind
bekannt dafiir, dass wir unsere
Leute in den Fachabteilungen on

Tatendrang
Ursula Arnold,
frisch gebacke-
ne CEO von
MindShare,
mochte das
Unternehmen
vor allem in
den Bereichen
Business- und
Mediaconsul-
ting weiter-
entwicklen.

the job selbst ausbilden und fiir
stérkere Positionen aufbauen.

medianet: Wenn wir uns in
zwolf Monaten wieder hier tref-
fen—was muss passiert sein, da-
mit Sie aus Ihrer Sicht auf ein
erfolgreiches erstes Jahr zuriick-
blicken kénnen?

Arnold: Das Management soll
stabil bleiben, da gab es in den
letzten Jahren keine Wechsel.
Und wir wollen Neukunden ge-
winnen. Wir sind schon wieder
zu einigen Pitches fiir 2019 ein-
geladen.

medianet: Auch bei Bestands-
kunden, die eine neuerliche
Standortbestimmung wollen?
Arnold: Wir haben permanent
Audits und sind in den Ergeb-
nissen sehr erfolgreich. Manche
Kunden sind verpflichtet, nach
drei Jahren neu auszuschreiben.
Die meisten Beziehungen sind
aber sehr stabil. Man muss sich
dennoch immer bemiihen und
dranbleiben. Unsere Kunden
haben einen hohen Anspruch
an sich selbst und der Innovati-
onsgrad ist ebenfalls hoch. Aber
neben KPI-Erfiillungen ist auch
die qualitative Beratung, die
menschliche und direkte Kom-
munikation, enorm wichtig.
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AKTUELL 7

Media wird gebiindelt

Rewe Group bindelt alle Media-Aktivitaten in neu geschaffener Unit: ,Konzern

Marketing Services® wird zentraler Ansprechpartner fiir Media-Agenden.

WIEN. Nach der kirzlich erfolg-
ten Vergabe ihres gebiindelten
Media-Etats fiir Osterreich an
die Agentur Mindshare setzt
die Rewe Group ihre integra-
tive Strategie zur Hebung von
Synergien im Sinne des Gesamt-
Unternehmens bei gleichzeitiger
Wahrung der Marken-Identité-
ten konsequent fort.
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Dieser Schritt ist die
logische Forifithrung
unseres Weges, durch
die Biimdelung un-
serer Krdfte unsere
Kffizienz zu steigern,
Prozesse zu straffen
wnd z2u vereinfachen
sowe operative wie
auch finanzielle
Synergien im Sinne
des Gesamiunter-
nehmens zu heben

¢

Zentraler Media-Service

Mit 1.1.2019 startet der neu ge-
schaffene zentrale Media-Servi-
cebereich ,Konzern Marketing
Services” als Teil der Abteilung
Unternehmenskommunikation.
Die Leitung tbernimmt Ste-
phanie Schubert, bisher Marke-
tingleiterin der Billa AG, die in
dieser Funktion an Ines Schurin,
Leiterin Unternehmenskom-

Marcel Haraszti
Vorstand Rewe
International AG

© Rewe International

munikation, berichtet und mit
dieser gemeinsam den neuen
Bereich aufbauen wird.

~Dieser Schritt ist die logische
Fortfiihrung unseres Weges,
durch die Biindelung unserer
Kréfte unsere Effizienz zu stei-
gern, Prozesse zu straffen und
zu vereinfachen sowie operative
wie auch finanzielle Synergien
im Sinne des Gesamtunterneh-
mens zu heben”, betont Marcel
Haraszti, Vorstand Rewe Inter-
national AG.

Zentrale Dienstleistung

Durch die Schaffung von ,Kon-
zern Marketing Services” wer-
den nun die Media-Agenden
verstdrkt Rewe Group-intern
erbracht und Media-Strategie,
-Einkauf und -Planung als
Dienstleistung zentral fiir alle
Organisationseinheiten koordi-
niert. Die Service-Unit ist somit
Anlaufstelle und zentraler An-
sprechpartner fiir alle Media-

© Rewe Group

Ines Schurin
Leitung der
Unternehmens-
kommunikation
der Rewe Inter-
national AG und
Konzernpresse-
sprecherin.

© Billa/Maritz Schell

Agenden der Rewe Group in
Osterreich.

Neben dem Fokus auf Media
werden bei ,Konzern Marketing
Services” auch Sponsoring und
Events, die Pflege der Marke
Rewe Group (CD, CI) sowie kon-
zerniibergreifende Marketing-
dienstleistungen angesiedelt
sein.

Schubert wechselt

Stephanie Schubert wechselt
mit 1.1.2019 von Billa in die
Unternehmenskommunikation,
iibernimmt aber bereits ab so-
fort die Media-Verhandlungen
far 2019. (red)
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Stephanie
Schubert
Bisher Billa-Mar-
ketingleiterin, lei-
tet Schubert den
neuen zentralen
Media-Service-
bereich ,Kon-
zern Marketing
Services" und
berichtet direkt
an Schurin.

Rewe-Zentrale
Der Handels-
riese sortiert
seine Media-
Agenden neu.
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