D ie gute Nachricht zuerst: Roboter wie
Staubsauger und Rasenméiher wer-

den von Osterreichern als positiv bewertet,
da diese Techniken den Menschen
im Alltag unterstiitzen. So nut-
zen sieben Prozent bereits ei-
nen Rasenmiherroboter, Wie
das Miteinander mit Robotern
und kiinstlicher Intelligenz (KI)
dariiber hinaus funktionieren
kann, wollte die Mediaagen-
tur Mindshare zusammen mit
update wissen. 250 Osterrei-
cher im Alter von 15 bis 59 Jah-
ren wurden online zu Chancen und Be-
denken befragt - und warum ihnen das
Vertrauen in KI fehlt. So sagen 24 Prozent,
ihr fehlendes Vertrauen machen sie daran
fest, dass die Entwicklung noch in den Kin-
derschuhen steckt. Die Syste-
me sind zu storanfillig und

; - s die Technik noch nicht ausge-
N / reift. Sie witnschten sich mehr
/

yechte” Testberichte und Sta-
tus-quo-Nachrichten. 21 Pro-
0 zent vermissen eine staatliche
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schutz und fiirchten, gehackt,
abgehoért oder tiberwacht zu
werden. Auch die langsam verloren gehen-
de Privatsphire ist ein Thema. Weitere fiinf
Prozent sehen eine Kontrolle durch den
Menschen sowie die Offenlegung des Algo-
rithmus als wichtige vertrauensbildende
Mafinahmen an. Ebenso ist die fehlende
Empathie fiir 18 Prozent der Befragten
Grund fiir wenig Vertrauen - Programme
und Maschinen kénnen weder denken noch
fiihlen, so die Argumente, und es werden
selbstfahrende Autos oder Babysitter-Robo-
ter als Beispiele genannt.

Wie kann ein Vertrauensaufbau gelingen?
Den Ansatz, dem Unbekannten gegeniiber
eine Vertrauensbasis zu schaffen und be-
reits im Kindesalter den spielerischen Um-
gang zu ermoglichen, verfolgen elf Prozent
der Befragten. Sie stellen ihren Kindern
Spielzeug oder kleinere digitale Programme
zur Verfiigung, um ihnen die Denkweise des
yProgrammierens” zu vermitteln. Sabine
Auer-Germann, COO Mindshare, sagt: ,KI
wird ganze Geschiftsmodelle und Bran-
chen verdndern. In welchem Umfang das
geschehen wird, ldsst sich noch schwer
voraussagen, da zurzeit Insellésungen vor-
herrschen. Vertrauensbildende Mafinahmen
sind gefragt.” Ill
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HILFE

EIN ROBOTER!

|NARUN HABEN SIE KEIN BZWN. WENIGER VERTRAUEN IN BESTIMMTE

KUNSTLICHE-INTELLIGENZ-LOSUNGEN ODER IN DEN ROBOTICS-BEREICH?

Was fehlt hnen genau, um mehr Vertrauen in die neve Technologie zu bekommen?

Zu viele Kinderkrankheiten, mehr Tests erforderlich [ NNRMEES] 24

Staatliche Kontrolle und Datenschutz fehlen, Sicherheitsbedenken (Hack) [ NG 21

Menschliche Komponente fehit [N 18

Brauchen wir nicht, keine Notwendigkeit [ 7
Allgemein furchteinfitBend, Angst, Kontrolle zu verlieren [l 6
Kontrolle durch den Menschen als Voraussetzung, Transparenz des Algorithmus [l 5

Habe wenig Erfahrung mit Technik und Produkten, Technik kann Mensch nicht ersetzen [l 8

Weit nicht, k, A, [ NG 15

WWAS GLAUBEN SIE, WELCHE BERUFE WIRD ES IN ZUKUNFT GEBEN,
DIE BIS DATO NOCH NICHT RELEVANT SIND?

Bitte geben Sie an, welche drei Berufe Ihnen ganz spontan einfallen.

Programmierung (Robatics, Kl, AR), IT-Spezialisten, Techniker, I

Softwareentwickler, Schnittstellenpragrammierer, Mechaniker

Alles rund um Roboter (Wartung, Coordinator, Techniker; _ 19

Mechaniker, Trainer, Tester im Zusammgnleben)

Steuerungszentrale, Uberwacher, Datenfachpersonal,
Datenschutzexperte, Wartung und Instandhaltung, Helpdesks _ g5

KI (Betreuung, Techniker, Trainer, Qualitatssicherung, o
Forensiker, Wartung, Instandhaltung)

Sonstige Berufe, weif nicht, k. A. RN 3
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