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2.Personal und
Ausbildung

Die Digitalisierung stellt Firmen auch hin-
sichtlich Personal und Recruiting vor neue
Herausforderungen. Insbesondere in der
Digitalbranche werden IT-Fachkrifte, Bera-
ter und Projektleiter wichtiger, die auch mit
Kreativen erfolgreich kooperieren. Jedoch
werden sich Menschen nicht mit der Schnel-
ligkeit entwickeln, wie es in der digitalen Welt
der Fall ist. ,Die Liste an Dingen, in denen
Computer die menschlichen Féhigkeiten
ibertreffen, wéchst von Tag zu Tag. Insofern
werden - radikal formuliert - die Maschinen
in den néchsten Jahren einen gewichtigen
Teil unserer Arbeit {ibernehmen, von der
Kampagnenplanung bis zur Einbuchung’, so
Tunnel23-Geschiftsfithrer Michael Katzlber-
ger, der sich auch mit kiinstlichen Intelligen-
zen auseinandersetzt, die ein Hauptgrund fiir
inhaltliche und organisatorische Verdnde-
rungen im Bereich des Personalwesens sind.
,Die Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt
werden wohl tiefgreifend sein‘, ergdnzt er.
Beziiglich kreativen Tdtigkeiten dauert es laut
Katzlberger allerdings noch mehrere Jahre, bis
Computer uns Menschen tibertreffen konn-
ten. Bei der Ausbildung gibt es viele An-
sitze: Tunnel 23 setzt etwa auf interne
Workshops mit externen Experten.
Ausbildungsangebote vor allem fiir
hochspezialisierte Tdtigkeiten fehlen

oft. ,Gute Ausbildungsmoglichkeiten

fiir die digitale Marketingbranche sind in
den letzten Jahren gerade erst im Entstehen.
iab austria bietet seit 2014 kompakte Basis-
und Vertiefungskurse an - aber das ist nur ein
Tropfen auf dem heifien Stein‘, so Lilian Mey-
er-Janzek, Geschiftsfiihrerin des iab austria.

5. Agenturen-
workflow

Das Zusammenspiel von Kreation und Media
bei digitalen Werbemitteln ist essenziell - oft
kam es in der Vergangenheit zu qualitativen
und technischen Problemen. ,Es wur-

den teilweise fehlerhafte Sujets an die
Mediaagenturen geliefert, die diese

dann fiinf vor zwolf, kurz vor Kam-
pagnenauslieferung, selbst reparie-

ren mussten‘, wie Peter Lammerhuber
feststellt. Ein Umstand, der Mediaagentu-
ren womoglich unabhingiger von der Krea-
tion gemacht hat. Um den Arbeitsprozess zu
erleichtern, ist eine Priifplattform fiir digitale
Werbemittel vonseiten des VOZ gemeinsam
mit dem iab und der IGMA in Planung. Auf
dieser sollen die fertigen Sujets hochgeladen
und auf Erfiillung der technischen Anfor-
derungen getestet werden. Erst dann sollen

,Mediaagenturen mussten
5vor 12 Sujets dndern.

Peter Lammerhuber, IAA-Vorstandsmitglied & CEO Group MAustria

die Werbemittel an die Mediaagenturen ge-
hen. Indes weichen die Grenzen von Me-
dia- und Werbeagenturen immer mehr auf,
wie zahlreiche Agenturvertreter bestdtigen.
Mediaagenturen bauen durch Zukdufe oder
neue Abteilungen oftmals eigene Kreativab-
teilungen auf, Digitalagenturen fischen im
Revier der Mediaagenturen mit und buchen
teils selbst ein, um den Uberblick iiber eine
Kampagne zu haben oder den Workflow zu
erleichtern.

A § ‘R
Interne Workshops
mit externen Exper-
ten kénnen dabei
helfen, technisches
Know-how intern zu
konservieren.

© adiruch na chi/stock.adobe.com

3. Technische
Veranderungen

Technische Neuerungen werden Wirtschaft
und Gesellschaft auch in Zukunft pragen -
damit ergeben sich Chancen, aber auch Her-
ausforderungen. Einen Boom prognostiziert
der Marktforscher IDC etwa bei Virtual- und
Augmented-Reality-Brillen: Verkauften sich
davon im Jahr 2016 noch zehn Millionen
Stiick, so soll der Absatz auf 100 Millionen
Geridte im Jahr 2021 wachsen. Dafiir

werden neue Inhalte gebraucht,
Kreative kdnnen ihr Potenzial voll 3\6:}
ausschopfen. ,AR/VR entfiihrt den @

Werbekunden in neue Welten und
virtuelle Assistenten werden den User
durch Produktpaletten fithren‘, sagt Mi-
chael Katzlberger, Geschiftsfiihrer Tunnel23,
iiber neue Technologien, die die Branche
pragen werden. Grof3es Potenzial sieht er im

,Neue Denkweisen gegen
kiinstliche Dummbheit’

Michael Katzlberger, Geschéftsfuhrer Tunnel23

Bereich Kiinstliche Intelligenz: ,KI ist ja be-
reits Realitdt und ein méichtiges Hilfsmittel,
von der Planung iiber datengetriebene Kam-
pagnen bis hin zur Auslieferung - sie sorgt
bereits jetzt fiir eine effiziente und prazise
Abwicklung. Schneller und effizienter, als
es der Mensch jemals konnte', sagt er: ,Aus
meiner Sicht wird jedes Unternehmen eine
KI-Strategie bendtigen.“ Es brauche jedoch
neue Denkweisen und Prozesse, ,damit kei-
ne kiinstliche Dummbheit entsteht.

4.Brand Safety

Die Kritik gegen YouTube und Google ist erst
wenige Wochen alt: Werbemittel von Un-
ternehmen waren teils neben imageschadi-
genden Videos ausgespielt worden. Kunden
kiindigten den Abzug von Werbegeldern an,
Google beschwichtigte und sah nur einen
winzigen Anteil betroffen. Auch in Oster-
reich wurden solche Fille registriert. Peter
Lammerhuber, CEO der GroupM Austria, be-
schwichtigt gegeniiber HORIZONT: ,Hierzu-
lande waren es nicht 100.000 Ad Impressions,
sondern zehn oder 15, also Einzelfille. Hat es
unsere Kunden betroffen, haben wir sie um-
gehend informiert Fiir diese Situationen
habe die GroupM etwa eine Priifsoftware im
Einsatz. Google wiirde in Osterreich zudem
vorwiegend auf Whitelists setzen, die dortige
Einbuchung klassischer Werbeformen stelle
yiberhaupt kein Problem dar. Das ist bei You-
Tube schon anders. Es handelt sich hier ja um
user-generierten Content, der ist schwer zu
priifen.” Die GroupM als gréfiter Mediaagen-
tur-Verbund Osterreichs arbeitet grof3teils
mit Whitelists, also innerhalb geschlossener
Publisher-Netzwerke. Die Wahrscheinlich-
keit, dass Werbung innerhalb von Closed
Market Places auf betriigerischen Seiten aus-
gespielt wiirde, sei gleich null. Gleich-
zeitig nutzen viele Agenturen Black-

lists. ,Bei uns sind etwa 255.000 Sei-

ten blackgelisted, und die Liste wird
laufend erweitert’, so Lammerhuber.

Das Problem: Fraud-Seiten kdnnen

erst nachdem bereits die Werbung aus-
gespielt wurde auf die Liste gesetzt werden.
»Wir als Agenturen sind verpflichtet, unsere
Auftraggeber zu warnen. Aber hundertpro-
zentige Sicherheit gibt es nie. Das ist ein Ding
der Unmdglichkeit’; so Lammerhuber.

6. Datenschutz

Im Mai 2018 tritt die EU-Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO) in Kraft, welche die
nationalen Datenschutzregeln der EU-Mit-
gliedsstaaten ersetzt und den Umgang mit
Kundendaten innerhalb der EU harmonisiert
- mit Ausnahmen: Denn in 69 sogenannten
,Offnungsklauseln diirfen die Mitgliedsstaa-
ten sehr wohl eigene Adaptierungen vorneh-
men. In Osterreich htte es in diesem Kontext
zu einer Neufassung des Datenschutzgesetz-
tes kommen sollen - nun haben sich OVP
und SPO auf eine abgespeckte Novellierung
des bestehenden Gesetzes geeinigt, da das
von der Regierung geschniirte Gesetzespaket
an der notwendigen Zweidrittelmehrheit im
Nationalrat zu scheitern drohte.

Geregelt ist in der DSGVO unter anderem
die Ernennung eines Datenschutzbeauftrag-
ten: Demnach miissen etwa offentliche Be-
horden und Stellen, die Datenverarbeitungen
durchfiihren, sowie Unternehmen, in denen
Datenverarbeitungen zur Kerntitigkeit zéh-
len, in jedem Fall einen Datenschutzbeauf-
tragten benennen - fiir alle anderen ist dies
trotzdem ratsam, da die neuen Regeln kom-
plex sind und eine Missachtung hohe Strafen
mit sich bringt: 20 Millionen Euro oder vier
Prozent des globalen Umsatzes konnen
fallig werden. Unternehmen sollten
daher schon jetzt die richtigen Maf3-
nahmen treffen, um das ab Mai 2018
geltende Recht nicht zu verletzen
(mehr dazu auf Seite 15).

Parallel zur DSGVO wird in Briissel an
der ePrivacy-Verordnung gearbeitet, welche
unter anderem den Einsatz von Cookies im
Browser regeln soll - diese sind fiir die On-
linewerbebranche, etwa in Hinblick auf Re-
Targeting, essenziell.

Alle nétigen Lizenzgeblihren sind vertraglich geregelt. Skalierung 82%

7. Digitale Kreation

Der Kreation von zahlreichen Werbemit-
telformaten kommt eine hohe Bedeu-
tung zu: Sie diirfen den Nutzer nicht
verdrgern und sollten dennoch auf-
fallig im idealen Blickfeld sein. Fiir
Harald Winkelhofer, Geschéftsfithrer
IQ mobile, ist etwa eine Verkleinerung
eines Desktopwerbemittels fiir Mobile
kein Kardinalfehler mehr. Vor allem native
Formate sowie Anzeigenformate im ,Look
& Feel” der jeweiligen Website seien hilf-
reicher, um erfolgreich Werbung im Web zu
platzieren. Ebenso wie Anzeigen, die intent-
driven gestaltet sind, der Nutzer die Anzeige
also im Kontext dessen sieht, was er gerade
nutzt. Allgemein werde es immer wichtiger,
die verschiedensten Werbemittel an die In-
halte und auch an die Bediirfnisse der User
anzupassen, dabei spielt auch stirkere Per-
sonalisierung in der Ausspielung eine grofie
Rolle. Agenturen setzen beispielsweise ver-
starkt auf Geo- und Wetterdaten. Nicht zu
vergessen sind Bewegtbild-Ads, die sich laut
verschiedener Prognosen kiinftig verstarkt
in Onlinewerbemitteln finden werden. Die
Nachfrage steigt, auch nach Vertical Videos
explizit fiir die Mobile-Kommunikation, wie
Branchenexperten erkennen. Eine Heraus-
forderung in der digitalen Kreation sind Ad-
Blocker. ,,Wichtig ist es, dass Werbung gut
gestaltet ist, und somit weniger als Werbung,
sondern mehr als Service beim Endkonsu-
menten ankommt‘, sagt etwa Winkelhofer. Er
rechne damit, dass die Ad-Blocker-Nutzung
in Osterreich, so wie auch weltweit, steigen
wird. Fir die Branche und explizit Vermark-
ter eine drohende Gefahr, da im schlimmsten
Fall Einbuflen im zweistelligen Prozentbe-
reich drohen.

Die Kreation der
diversen Werbemittel
ist in standiger Ent-
wicklung. Mittlerweile
setzen Agenturen
auf ,intent-driven”
und nativ gestaltete
Anzeigen.
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