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Schreibt Skills ...

Die Agentur Tunnel23 beschaftigt sich derzeit intensiv mit
kunstlicher Intelligenz. CEO Michael Katzlberger im Interview.

Freitag, 30. Juni 2017 | medianet.at

eee Von Gianna Schoneich

WIEN. Am 20. Juni titelt der
Standard ,Siri bleibt dumm -
wie Apple erneut einen Trend
verschlafen hat”; und weiter:
,Im Vergleich mit Amazon und
Google hinkt Apple bei digita-
len Assistenten hinterher — die
Kritik an Tim Cook wird lauter.”
Dem stimmt Michael Katzlber-
ger, Geschaftsfiihrer der Agentur
Tunnel23 zu: ,Die besten Exper-
ten fiir Machine Learning arbei-
ten bei Google, Amazon, Tesla
und Microsoft. Apple hatte einen
Vorsprung, den sie leider kom-
plett verspielt haben. Ich glaube,
dass Tim Cook angezahlt ist. Er
ist ein Verwalter des Erbes von
Steve Jobs und kein Visionar.”

In Katzlbergers Biiro steht
neben dem Schreibtisch ein
Surfbrett, auf dem Tisch wartet
Alexa, ein intelligenter person-
licher Assistent. Alexa sieht aus
wie eine groRe Lautsprecherbox
und sie weil3 einiges.

Sie nennt Katzlberger die Uhr-
zeit, FulRballergebnisse, dreht
die Musik leiser und bestellt
Waschmittel. Bald soll sie noch
mehr konnen.

Misslungene Diplomarbeit

Katzlbergerist begeistert. Indes:
Als er Ende der 90er seine Dip-
lomarbeit zum Thema ,Werbung
im Internet” schrieb und in diese
eine Animationen einbaute, stief3
er auf wenig Zustimmung. Die
Prifer verstanden die Animati-

onen nicht — ,im Grunde hatte  Geschéfts- wie tele.ring, die frith begannen,
ich damals schon die ersten On-  fiihrer digital zu werben.
line-Werbemittel gebaut”, sagt ~ Die CEOs von Mit klassischer Werbung hat
Katzlberger. Mit seinem Partner ~ IUMN€23, Diego  man hei Tunnel23 nichts zu tun:
Diego del Pozo hat er sich auf di- gelbeze Lud +,Mich hat klassische Werbung
: s Michael Katzl- : i B .
gitale Werbung spezialisiert. Vor [ ehrlich gesagt nie interessiert.

wenigen Wochen lud ihn Google
ein nach Mountain View.

Die Agentur Tunnel23 besteht
seit 2001; schon zu Beginn durf-
ten sich die Geschéaftsfiihreriiber
einen groflen Kundenstamm mit
vielen groBen Kunden freuen,

Ich wollte immer etwas machen,
was sich bewegt. Damals waren
das noch einfache Animationen,
spaterVideos. Als das Video kam,
waren wir natiirlich begeistert,
und immer mehr Kunden sind
auf diesen Zug aufgesprungen”,

© Tunnel23 (2)

erzéhlt Katzlberger. Immer mehr
Unternehmen wenden sich an
die Agentur, welche die aktuelle
LLoyal ist nicht egal“-Kampagne
fiir T-Mobile digital umgesetzt
hatte.

Derzeit mochte sich Katzl-
berger mit seiner Agentur neu
positionieren: ,Wir sind oft nur
in der zweiten Reihe gestanden
und haben anderen Agenturen
zugeliefert. Aber jetzt wollen
wir nach vorn. Wir hatten in der
Vergangenheit hdufig das Ge-
fiihl, dass tiber uns ein falsches
Bild kursiert. Denn wir sind kein
nur produzierendes Unterneh-
men, sondern eine Werbeagen-
tur mit eigener Konzeptionsab-
teilung und schreiben digitale
Konzepte von Herzen gern. Wir
haben jetzt ein Team dafir, das
ausschlieflich hiermit beschéaf-
tigt ist.”

Alles aus einer Hand?

Um mehrere Fachbereiche ab-
zudecken und die Kampag-
nenkonzeption zu verbessern,
stellte die Geschéftsfithrung
aullerdem eine Mitarbeiterin
ein, die urspriinglich aus einer
Media-Agentur kam. Auf die
Frage, ob Unternehmen nicht lie-
ber alles aus einer Hand haben
moéchten und auf Fullservice-
Agenturen zurlickgreifen wiir-
den, erklart Katzlberger: ,Jene
Kunden, die das Thema verstan-
den haben, haben sehr bald be-
merkt, dass man spezialisierte

Die ,Loyal ist nicht egal“-Kampagne von T-Mobile.

Alle nétigen Lizenzgebiihren sind vertraglich geregelt.
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Agenturen braucht. Das gilt fiir
viele Bereiche.”

In Mountain View besitzt
Google 32,5 Hektar Biiroflache.
Gesprochen wurde in erster Li-
nie tiber Artificial Intelligence,
erzéhlt Katzlberger — ein grof3es
Thema, auch fir seine Agentur.
+Wirbeschéftigen uns beim The-
ma kiinstliche Intelligenz mit
Sprach- und Bilderkennung. Wir
koénnen mit diesen Technologien
z.B. Fotoanalysen durchfithren
— wir kénnen so beispielswei-
se aus Tausenden Fotos eines
Events sagen, wie viele Personen
dabei eine Brille trugen. Aus den
Erkenntnissen lassen sich wei-
tere MafRnahmen ableiten — zum
Beispiel neue Kampagnenkon-
zepte. Man kann plétzlich Ana-
lysen durchfiihren, die frither
undenkbar waren.”

Spracherkennung
Vor allem aber reizt Katzlberger
das Thema Spracherkennung:
,In Zukunft werden die Leute,
wegen Techniken wie Alexa und
Google Assistant, seltener auf
das Smartphone oder in den PC
sehen. Nachrichten werden {iber
den Sprachcomputer laufen
miissen — fiir Publisher bedeu-
tet das, heute schon Skills fir
Alexa und andere zu schreiben.
Denn sie wird kiinftig die Nach-
richten den Menschen iiberbrin-
gen.” Derzeit schreibt Tunnel23
an diesen sogenannten Skills.
Das sei aktuell das wichtige
Thema — spater miisse man sich
dann mit neuen Werbeformen
beschéftigen; diese kénnten in
Richtung Radiowerbung gehen,
erklart Katzlberger. Vor allem
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© Amazon

Audio-Gerat
Amazon Echo ist
ein von Amazon
entwickeltes
Audio-Gerat und
kann u.a. mit
Alexa angespro-
chen werden.

))

fiir kérperlich beeintrdchtigte
Menschen wiirden Technologi-
en wie Alexa neue Moglichkei-
ten erdffnen, beispielsweise fiir
blinde Menschen.

Viele Anfragen fiir neue Skills
gibt es derzeit noch nicht: ,Die
Anfragen werden mit der Ver-
breitung der Endgerdte steigen.
Derzeit ist die Technologie noch
sehr jung. Aber man kann davon
ausgehen, dass die Entwicklung

In Zukunft werden die Leute,
wegen Techniken wie Alexa
und Google Assistant, seltener
auf das Smartphone oder

wm den PC sehen.

Michael Katzlberger

so vonstatten gehen wird, wie
mit dem Smartphone; zu Beginn
hatte nicht jeder ein Smartpho-
ne.” 2030 wird man mit Alexa
wie mit einem Menschen spre-
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chen konnen, meint Katzlber-
ger. Letztlich wiirde in ihr eines
Tages das gesamte Wissen der
Menschheit stecken. Was aller-
dings mit den Sprachrobotern
alles mdglich ist, entscheiden
die Big Player des Markts, Goog-
le, Facebook und Amazon.

Innovative Projekte

Fiir Tunnel23 werden kiinstliche
Intelligenzen weiterhin ein The-
ma sein, aber auch im Bereich
Konzeption will man sich wei-
ter verbessern. ,Wir wollen wei-
terhin immer wieder innovative
Projekte machen, die besonders
sind. Beim Thema kiinstliche In-
telligenz haben wir jetzt schon
begonnen, die ersten Skills fiir
Alexa zuschreiben. Je tiefer wir
in die Materie eintauchen, desto
genialer wird es.”

tele.ring

Einer der ersten
Kunden von
Tunnel23 war
Mobilfunkanbie-
ter tele.ring.

Mazda
Tunnel23
erstellte fur
Autohersteller
Mazda eine
Pre-Roll Ad, eine
Werbeanzeige,
die vor Videos
geschaltet wird.

Alle nétigen Lizenzgebiihren sind vertraglich geregelt.
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