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MELIÁ VIENNA / 57 RESTAURANT & LOUNGE: SOCIAL MEDIA

_HERAUSFORDERUNG
Das Meliá Vienna gehört zur spanischen Hotelgruppe Meliá Hotels International und muss nach spanischen
Konzernrichtlinien arbeiten. Vor allem gibt es zu den Social Media-Kanälen strenge Content-Vorgaben, wie:
Look & Feel, Wordings, Hashtags, Ad-Schaltungen, etc.

_MASSNAHMEN
Laufende Erstellung des Social Media Contents für Instagram, facebook und Twitter (Postings, shareables
etc.) nach expliziten Konzern-Vorgaben durch das Headquarter in Spanien. Betreuung des gesamten
Instagram und Facebook Feeds sowie Social Media Community Management für Hotel „Meliá Vienna“ und
„57 - Restaurant & Lounge“.

_ERGEBNIS
Stark wachsende Online Community mit über 15.000 Likes auf facebook sowie fast 2.000
Abonnenten auf Instagram für „Meliá Vienna“ und „57 - Restaurant & Lounge“.
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