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Tunnel23 und der Verein Zara gehen gemeinsam
mit Kunstlicher Intelligenz gegen Hass im Netz vor.

WIEN. Der Verein Zara —Zivilcou-
rage und Anti-Rassismus-Arbeit
setzt gemeinsam mit der digita-
len Kreativagentur Tunnel23 ein
Zeichen gegen Hass im Netz.
Dazu wurde ein KI-gestiitztes
System entwickelt, das Twit-
ter nach Hasspostings durch-
sucht. Diese wurden mit beru-
higenden, selbstproduzierten
Autonomous sensory meridian
response-(ASMR)-Videos unter
dem Hashtag #calmdowninter-
net kommentiert. Seit Beginn
der Kampagne wurden mehr als
1.000 Postings beantwortet.

Twitter-Offensive

Hass im Netz, insbesondere auf
Social Media, ist ein heif8 dis-
kutiertes Thema. Die kreativen
Kopfe von Tunnel23 haben sich
mit dem Verein Zara zusam-
mengeschlossen, um in einer
gemeinsamen Twitter-Offensive
ein Zeichen gegen das hetzeri-
sche Diskussionsklima zu set-

zen.

Unter dem Hashtag #calm-
downinternet starteten sie eine
breit angelegte Kampagne mit
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dem Ziel, die aufgeheizte Stim-
mung zu entspannen und Men-
schen fiir ihre eigenen Hassbot-
schaften zu sensibilisieren.

Um auf die Vielzahl an Hass-
postings auf Twitter zu reagie-
ren, entwickelte Tunnel23 ein
KI-gestilitztes System, das ag-
gressive und hetzerische Tweets
automatisch identifiziert.

Suche nach Hass im Netz
Anhand vordefinierter Keywords
durchsucht die Software Twitter
nach potenziellen Hasspostings,
die anschlieBend mit einer Sen-
timentanalyse tberprift wer-
den. Handelt es sich um einen
negativen Beitrag, kommentiert
der Algorithmus das Posting mit
einem beruhigenden, selbstpro-
duzierten ASMR-Video; ASMR
beschreibt einen Zustand der
volligen Entspannung, ausgeldst
durch Gerdusche oder visuelle
Reize.

Smart

Eine Software
von Tunnel23
durchsucht
Twitter nach
Hasspostings
und kommentiert
diese mit einem
beruhigenden
ASMR-Video.

Mit tiber 9,6 Mio. Videos auf
YouTube sind die beruhigenden
Clips mittlerweile zu einem re-
gelrechten Internetphdnomen
geworden. Erste Studien konn-
ten nachweisen, dass die ent-
spannende Wirkung von ASMR-
Videos die Pulsfrequenz senkt.

Im Sinne der Gesellschaft

,Mit Zara haben wir den idea-
len Partner gefunden, um diese
innovative Awareness-Kampa-
gne umzusetzen und gegen den
Hass im Netz vorzugehen. Der
Case zeigt eindrucksvoll, wie
man Kiinstliche Intelligenz im
Sinne der Gesellschaft nutzen
kann”, so Michael Katzlberger,
Geschéftsfithrung von Tunnel23.

Schnelle Reaktion

Bereits wenige Tage nach dem
Start der Kampagne wurden
iber 1.000 Hasspostings mit
beruhigenden ASMR-Videos be-
antwortet.

Die Autoren der Beitrége zeig-
ten sich merkbar tiberrascht von
der schnellen Reaktion; infolge-
dessen wurde eine Vielzahl an
Hass-Tweets geloscht.

Zusétzlich konnten zahlreiche
positive Kommentare generiert
werden, in denen die Hass-
Poster auf die ASMR-Videos mit
Humor konterten. Der Hass im
Netz wurde somit Schritt fiir
Schritt minimiert. Derzeit ist die
Kampagne jedoch offline, da der
Twitter-Account von Zara vorti-
bergehend gesperrt war.
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