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Bericht von Sarah Wagner

hne Zukunftsvisionen

funktioniert wohl keine

Branche, kein Unterneh-

men - besonders nicht
in der Technologie- oder Digitalisie-
rungsbranche. So innovativ und au-
tomatisiertsich der Alltag mittlerweile
gestaltet, wird oftmals diemenschliche
oder gesellschaftliche Komponente
davon weniger beleuchtet. Bei der
nextM-Konferenz, prasentiertvon der
GroupM Austria, sprachen Experten
aus ganz anderen Branchen und mit
ganz anderen Sichtweisen iiber diese
Entwicklungen. Zu den diesjdhrigen
Speakern gehoérten der Neurowis-
senschaftler Moran Cerf, der Investor
Volker Hirsch, Gerd Gigerenzer vom
Max-Planck-Institut, sowie Deirdre
McGlashan, Global CDO von Media-
Com und Louis Rosenberg, CEO und
Chief Scientist des KI-Unternehmens
Unanimous. Er6ffnetwurde die nextM
inderWiener Aula derWissenschaften
durchZiB-Moderatorin Rosa Lyon, ge-
meinsam mit Mindshare-CEQO Ursula
Arnold, Wavemaker-Austria-Chefin
Silke Ubele, sowie Andreas Vretscha,

CEO von MediaCom. Keynote-Spea-
kerin Deirdre McGlashan referierte
dariiber, wie das Internet of Things
(IoT) nach und nach unseren Alltag
verdndert und wie wir es fast unbe-
merkt integrieren. Louis Rosenberg
plddierte in seinem Vortrag zum
Thema Schwarmintelligenz fiir mehr
Zusammenarbeit von ,Mensch und
Maschine, also der Biindelung von
menschlicher Intelligenz durch KI,
worauf auch der Schwerpunkt seines
Unternehmens liegt. Wo dennoch die
Grenzen der KI liegen, erlduterte der
Forscher Gerd Gigerenzer vom Max-
Planck-Institutin Berlin, wo er das Har-
ding-Zentrum fiir Risikokompetenz
leitet. Er sieht Innovationsfahigkeit
alsKnackpunkt: Gewisse Entscheidun-
gen kénne eine KI nicht besser treffen
als ein Mensch, da fehle die Intuition
und dementsprechend auch die Risi-
kokompetenz. Im Anschluss erklirte
der Neurowissenschaftler Moran Cerf
von der Northwestern University, wie
Neurowissenschaft im Marketing ein-
gesetzt werden kann, sowie Volker
Hirsch, der sich kritisch mit der Situ-
ation auf dem Arbeitsmarkt durch KI
auseinandersetzt (siehe Interview). o

,Gutes Marketing ist Kopfsache'

nextM-Speaker Moran Cerf optimiert mit Hife der
Neurowissenschaft Werbespots. Warum er dafiir
Locher in Kopfe bohrt, erkdért er gegeniiber HORIZONT.

sozusagen auf das Marketing anwen-
den’ erldutert Cerf. Letztendlich gehe
es um ein Dekodieren von Gedanken
und Trdumen, wie schon der Titel sei-
nes Vortrags lautet.

Darauf aufbauend entwickelte

Bericht von Sarah Wagner

oran Cerf ist Neurowissen-
Mschaftler mit einem Abschluss
in Philosophie und forscht unter an-
derem daran, wie die Medienbran-
che von der Neurowissenschaft pro-
fitieren kann. ,,Wir miissen dafiir ein
Loch in den Kopf beziehungsweise in
das Gehirn bohren erklart Cerf die
Methode im HORIZONT-Interview.
Er figt hinzu: ,Und
weil das natiirlich
nicht mdglich ist,
arbeiten wir mit
Patienten, die
aufgrund einer
Erkrankung
ohnehin eine
Hirnoperation
bendtigen. Denen
fiihren wir fiir ein paar Tage
Elektroden in das Gehirn ein,
die kontinuierlich die Zellen
dekodieren. So finden wir
heraus, was in dem Gehirn
los ist

Damit soll das Gehirn sozusagen
kartographiert werden, im weiteren
Verfahren wiirden einzelne Zellen
dekodiert und ihre Lokalitdt im Ge-
hirn zugeordnet. Denn jede Zelle
kodiere einen bestimmten Begriff be-
ziehungsweise ein Objekt. Das habe
zwar erst einmal wenig mit Marketing
Zu tun, vor allem weil das eigentli-
che Forschungsverfahren noch viel
komplizierter ablduft. Aber: ,Daraus
lernen wir, wie
Menschen
denken. Wir
lernen, wie
viele Wieder-
holungen
der Mensch
braucht. Das
kénnen wir

Der Neuro-Wissenschaftler
Moran Cerf sicht viel
Potenzial in der Neurologie

fur Filmemacher und
Content Creator

der Neurowissenschaftler ein For-
schungsdesign, das mit harmloseren
medizinischen Gerdtschaften durch-
gefiihrt wird, die keine Locher bohren
miissen. Sein Team analysiert dabei
die Gehirnaktivitdten von Versuchs-
personen, denen eine Filmsequenz
oder ein Werbespot vorgespielt wird.
»Man kann ausmachen, ob etwas fiir
eine Person interessant ist, wenn man
sich ihr Gehirn anschaut, wiahrend
derjenige Inhalte konsumiert. Das
heifdt, wir konnen Versuchspersonen
einen Film anschauen lassen und an-
hand des Gehirnscans herausfinden,
wie interessant die einzelnen Szenen
sind sagt der Experte. Je mehr das
Gehirn im Scan wie ,eine Masse”
aufleuchte, desto héher sei das Enga-
gement der Zuseher.

»Davon profitieren natiirlich die
Filmemacher. Und es ertffnet fiir
Contentschaffende eine ganz neue
Welt, denn wir kénnen schliefilich
sagen: Ja, die Werbung wird funkti-
onieren und bei der Zielgruppe an-
kommen, oder eben nicht .
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,Wie schon wére es ...

... wenn ich diese langweiligen Arbeiten nicht mehr
machen miisste’ - Volker Hirsch skizziert, wie sich der
Arbeitsmarkt durch KI verindern kdnnte.

Bericht von Sarah Wagner

ie Frage, ob Digitalisierung nun

Arbeitspldtze schafft oder ver-
dringt, spaltet schon ldnger die Ge-
miiter. Damit beschiftigt sich auch
Investor und Business Angel Volker
Hirsch. ,,Ob durch die Digitalisierung
wirklich mehr Arbeitsplédtze geschaf-
fen werden, weifl man noch nicht"
sagt der nextM-Speaker gegeniiber
HORIZONT, ,aber wir sind an einem
Punkt angekommen, an dem uns
Menschen bewusst werden muss,
was KI ist und was KI kann. KI ist ja ei-
gentlich nur ein Werkzeug, unter an-
derem zur Automatisierung. Und da
gilt: Jede Titigkeit, die wiederholbar
ist, kann theoretisch von Maschinen
besser gemacht werden”

Dafiir bringt Hirsch ein kurioses,
aber aussagekriftiges Beispiel: ,Ich
schaue mir gerade ein Start-up an,
dass sich auf den Bereich Computer-
Vision, also Bilderkennung spezia-
lisiert hat. Und in Verbindung mit
einem mechanischen Arm kann es
dazu verwendet werden, Tomaten
zu ernten. Die Kosten fiir den Robo-
ter wiirden iibertragen einen Stun-
denlohn von 0,15 Euro ausmachen.
,Fiir den Tomatenbauer ist das aber
zweitrangig meint Hirsch, denn dem
Arbeitgeber ginge es bei dem Einsatz
von Robotern darum, ,die Geschifts-
prozesse so verldsslich wie méglich
zu gestalten”. Er erkldrt: ,Was wichtig
ist, ist, dass ein Roboter nicht krank
wird oder sich iiberlegt, dass er lieber
Kirschen pfliicken geht! Mittlerweile
wiirde KI sogar schon bei Wirtschafts-
priifungen oder juristischen Aufga-
ben eingesetzt, trotz allen Anspruchs
eine sich wiederholende Tatigkeit.
Die Automatisierung von
Arbeitsprozessen konne
daher in gewisserweise
nicht nur den Arbeitge-
bern zugute kommen, so
Hirsch: , Als Arbei-
ter iiberlegt man
sich natirlich:
,Mensch, wie

schdén

—

L

wire die Welt eigentlich, wenn ich
diese ganzen langweiligen Arbeiten
nicht machen miisste”, sagt der In-
vestor und glaubt, ,dass es da wahr-
scheinlich - und langfristig - kein
Entweder-oder gibt, sondern ein Zu-

sammenwirken.”

,Da ist auch Sprengstoff drin‘
Gleichzeitig sei es nicht ungefdhr-
lich, manchen Menschen auch sich
wiederholende, ,langweilige Arbei-
ten“ wegzunehmen, merkt Hirsch an:
»Wenn man zum Beispiel ungebilde-
ter Tomatenpfliicker ist, dann wird
das schon schwierig, denn es sei
»Sschwieriger, Menschen, die nichts
gelernt haben, umzubilden, weil die
einfach nie gelernt haben zu lernen.”
Er fahrt fort: ,Das mag zu einem ge-
sellschaftlichen Problem werden,
denn das sind einfach gesellschaft-
liche Kosten, die so entstehen. Und
da ist auch ein bisschen Sprengstoff
drin, wenn es zu viele gibt, die hin-
ten herunterfallen. Da miissen wir
uns als Gesellschaft schon Gedanken
machen.”

Was soziale Interaktion betrifft, ist
der Investor aber positiv gestimmt:
»Wiederholbare Tétigkeiten nehmen
viel Zeit in Anspruch und machen ja
eigentlich niemandem wirklich Spaf.
Wenn man das automatisieren kann
- mit demselben dkonomischen Out-
put - wiirde uns das wiederum Zeit
einrdumen fiir Sachen oder eben
Menschen, mit denen wir Zeit ver-
bringen wollen”. Mit Techniken in der
VR und AR sei es ,zudem méglich,
mit Menschen zu kommunizieren,
als wiren sie im selben Raum. Aber
es wird in diesem Rahmen sicherlich
noch ein paar dystopische Auswiich-
se geben, beispielsweise fiir einsame
Menschen, die einen Chatbot haben
und dann so tun, als seien sich nicht
alleine. Aber auch da kénne man sa-
gen: ,Ist eigentlich doch noch
besser, als alleine zuhause

zu sitzen™‘e

Investor
Volker Hirsch sieht
die Automatisierung positiv.
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Andreas Vretscha (MediaCom), Unternehmensbe-
(VGN), Andrea Kainz (MediaCom)
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Trends und Inspiration:
Branchentreff nextM der GroupM

Decoding &
Networking
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der Wissenschaften.

Omid Novidi (MediaCom) und Karin

Czihak (OBB

-Werbung)

Seywald-

Gastgeber Peter Lammerhuber (GroupM) mit den

Agenturchefs von MediaCom, Mindshare und Wavemaker

Georg Gartlgruber (GroupM) und Christine

Antlanger-Winter (Google)

sowie den Speakern der nextM-Konferenz.
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Joachim Feher (RMS) und
Andreas Vretscha (MediaCom)

Franz Solta (Gewista) und nextM-Gastgeber Peter

Lammerhuber (GroupM)
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