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Gebotener Fingerzeig und
die zwei Seiten der KI

Initiativen gegen Hass im Netz hdufen sich. Wie hilfreich diese tatsdachlich sind und
wo Vorsicht notig ist, schildert Zara-Geschéftsfiihrerin Caroline Kerschbaumer.

Bericht von Nora Halwax

In der virtuellen Welt vergessen viele
ihre Hemmungen. So wird die Gren-
ze zu Cyber-Mobbing oftmals schnel-
ler tiberschritten als bei Mobbing von
Angesicht zu Angesicht. Immer mehr
Institutionen und Plattformen enga-
gieren sich nun gegen Hass im Netz.
Instagram etwa startete vergangene
Woche ,,Create Don‘t Hate‘, eine Kam-
pagne mitvier Influencern, die sowohl
imFeed alsauch in den Storyszu sehen
ist. 2019 fiihrte Instagram auflerdem
die Funktion der Kommentarwarnun-
gen ein, wonach der Nutzer noch vor
dem Posting eines Kommentars infor-
miert wird, dass dieser als beleidigend
aufgefasst werden konnte. Die Funkti-
on , Einschriankungen“ wiederum soll
User vor unerwiinschten Kommenta-
ren auf der eigenen Seite schiitzen.

Ebenfalls letzte Woche présen-
tierte das Frauenreferat Oberoster-
reich ihre von der Linzer Agentur
upart umgesetzte Kampagne ,Stop
#HassimNetz" (siehe Sujet). Da Hass
im Netz vielfach von der Anonymitét
und digitalen Distanz lebe, zeige man
korperliche Gewalt, bei der digitale
Symbole zu Tatinstrumenten werden,
wie Agentur-Geschiftsfithrer Daniel
Frixeder gegeniiber HORIZONT skiz-
ziert. Zu sehen ist der Appell online
und Out-of-Home sowie als Poster in
Schulen, Bibliotheken, Jugendzent-
ren und Frauenberatungsstellen.

,Ausschluss von Menschen’

Solche Kampagnen seien durch-
aus wichtig, erkldrt Caroline
Kerschbaumer, Geschiftsfithrerin
von Zara (Zivilcourage und Anti-Ras-
sismus-Arbeit), auf HORIZONT-Nach-
frage - und auch, dass Kreativagentu-
ren ihr Know-how und Influencer ihre
Reichweite einsetzen, um Bewusstsein
zu schaffen. Sie verweist aufSerdem
auf die Zara-Kampagne ,#calmdown-
internet mit Tunnel23; mittels KI wer-
den dabei Hassbotschaften auf Twitter
ausfindig gemacht und automatisiert
mit,beruhigenden Videos" beantwor-
tet. Aktuell arbeite man gemeinsam an
der App ,Schneller Konter, die digitale
Zivilcourage vereinfachen soll. , Allen,
die eine Kampagne starten, moch-
ten wir ans Herz legen, dass nicht
nur Probleme benannt werden soll-
ten, sondern auch aufgezeigt werden
muss, dass jeder etwas gegen Hass im
Netz unternehmen kann‘, so Kersch-
baumer. Ebenso begriifit sie Optionen
auf Social-Media-Plattformen wie den
»Melde“-Button, allerdings wiirden
immer noch viele bedenkliche Mel-
dungen nicht gel6scht. Kerschbaumer
empfiehlt daher, betreffende Inhalte
Zara zu melden. Durch den ,Trusted
Flagger“-Status der Organisation wiir-
den diese dann mit hoherer Wahr-
scheinlichkeit geloscht.

Weiters wiirden Plattformen mit
neuen Mafinahmen experimentie-
ren, wie dem automatischen Erken-
nen hasserfiillter Nachrichten, siehe
Instagram. Das Finden neuer Wege
sei wichtig, mahnt Kerschbaumer:
,Gleichzeitig muss darauf geach-
tet werden, dass Algorithmen auf
unseren Stereotypen beruhen und

darauf aufbauend Entscheidungen
treffen, die Menschen oder Men-
schengruppen ausschlieflen.“ Dass
Anti-Cyber-Bullying nach hinten
losgehen kann, sah man 2019 bei
TikTok: Videos von Menschen etwa

Alle nétigen Lizenzgebiihren sind vertraglich geregelt. Skalierung 93%

mit Trisomie 21 oder Autismus wur-
den reichweitenbegrenzt gezeigt
- urspriinglich, um Mobbing zu ver-
hindern, da die Opfer-Wahrschein-
lichkeit bei diesen Usern als grofier
eingeschitzt wurde. .

Publico

CYBERMOBBING

CYBERMOBAING

Nicht nur Instagram launchte letzte Woche eine Anti-Mobbing-Kampagne, sondern auch das
Frauenland OO - mit ,digitalen Symbolen als Tatinstrumenten”. e Fraeniand 06



