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Zukunft Voice-

Marketing

Sprachsteuerung wird fiir das Marketing immer
wichtiger, obwohl diese Disziplin im operativen
Marketing-Alitag noch in den Kinderschuhen steckt.

olce-Marketing — hauptsich-
Vlich (ber Smart Speaker - gilt

trotz  aktueller  Vorbehalte
als Treiber in der Kundenkommu-
nikation. Denn bei so manchem
Konsumenten gelten Alexa & Co.
eher als Eindringling im Wohnzim-
mcr, der nicht sensibel genug mit
persdnlichen Daten umgeht. Den-
noch ist der Weg zum Kunden {iber
Sprachassistenten geebnet, wie eine
Studie des Capgemini Research In-
stitute ergeben hat. Demnach wiir-
den immer mehr Verbraucher Bots
einem menschlichen Berater und
Verkdufer  vor-
ziehen. Das gelte
besonders fiir die
Suche nach neu-
en Produkten und
Services. Mehr als
drei Viertel der
befragten Unter-
nehmen  gaben
an, dass sie einen
nachweisbaren
Mehrwert aus
Sprach- oder Chat-Assistenten zie-
hen konnten. Dieser wachsenden
Bedeutung hat sich auch der Voice
Commerce Day der Agentur Mind-
share gewidmet und ist Fragen
nachgegangen wie z. B. was Marke-
tingverantwortliche beachten miis-
sen, wenn sie Sprachanwendungen
ftr ihre Marke entwickeln.

Ursula Ampold,
Mindshare

Zukunftsaussicht. Wie macht man
nun den Nutzern Lust auf Sprach-
assistenten? Ursula Amold, CEO
Mindshare Osterreich: ,Bereits iiber
450.000 Haushalte sind mit Smart
Speakern ausgestattet. Die Nutzung
ist in Osterreich angekommen und
hat eine velevante Gréfe.” Das

Wachstum werde um ein Vielfaches

schneller sein als beim Smartphone,
Ist sle tberzeugt: ,Voice-Marketing
beziehungsweise Voice-Commerce
haben ebenfalls groRes Wachstum
vor sich. Blickt man in Mirkte wie
UK oder USA, wird hier ein rasan-

tes Wachstum um den Faktor 20 in
den néchsten fiinf Jahren vorausge-
sagt.” Voice, so die Expertin weiter,
sei cinfacher und crfordere eine
weitaus geringere kognitive Belas-
tung, als zu tippen oder zu schrei-
ben: ,Menschen reden gerne, und
Voice erfiillt dieses Bediirfnis gera-
dezu optimal. Die positive Entwick-
lung ist: Voice bekommt mit jedem
Tag mehr an Profil, lernt dazu und
versteht uns besser.“

Dos & Don'ts. Aus Sicht der werbe-
treibenden Unternehmen ergeben
sich dadurch groe Moglichkeiten.
Was wird da noch alles moglich
sein? Mindshare-Chefin Ursula Ar-
nold: ,Convenience ist der Treiber
und schafft neue Nutzungssituatio-
nen. Voice beschleunigt den Kauf-
prozess und gleichzeitig méchte
der Kunde ein Markenerlebuis.
Fiir unsere Marken- und Medien-
arbeit bedeutet das, die Customer
Journey weiter zu denken und mit
einem weiteren Touchpoint zu
arbeiten, der aber ohne Displays
auskomnmt.” Was gilt es als Marke-
tingverantwortlicher zu heachten,
wenn Sprachanwendungen fiir die
Marke entwickelt werden? Amold:
»Die  Marketingverantwortlichen
sind gefordert, richtig gut zu iber-
legen, welche konkreten Fragen ha-
ben ihre Kunden und was sind die
richtigen Antworten. Wichtig ist,
zu unterscheiden, dass Voice nicht
einfach eine Nachrichtenausgabe
ist.” Es gehe um die Entwicklung
eines Dialogs und um die Relevanz
von Content, der in den richtigen
Zusammenhang gebracht werden
muss, argumentiert Ursula Armold,
denn: ,Es ist nun elnmal so, dass
Menschen in Sidtzen sprechen. Das
ist zuglelch eine der vielen Heraus-
forderungen fiir Voice. Die Marke
muss durch den Sound erlebbar
sein und braucht ein klares Volce-
Branding.” -

Ertha Hofbauer
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Wichtige News fiir KMU-Werber ,Aus erster Hand“

Es isl die Kgnigsdisziplin in der Marke-
ting-Kommunikalion geworden. Das Me-
dienmanagement. Und niemand ist da-
von ausgenommen, wenn es darum gehl,
selne potenziellen Kunden, Bestandskun-
den und inakliven Kunden zu bewerben
Die Chancengleichheit fehlle hier jedoch
bislang. GroRe Unlernehmen lassen sich
in der Analyse mit grofer Reichweite
durch TV, Radio und jeder Menge cross-
medialer Medlenprasenz gleichstellen,
wihrend mitilere und kleine Unterneh-
men hier das Nachsehen haben Nicht
well es grundsitzlich an Werbebudget
mangelt Das keineswegs Sondern weil
die reichweilenstarken Medien fiir KMU
bislang schlichtweg als unbezahlbar
galten. Glaubt man den prominenten
Medienmanagern der Gatlungen TV und
Radto, die sich bisher in unserem neu-
en Sendungsformat ,Aus erster Hand" im
Inlerview mil mir iber die Maglichkeilen
ihrer Mediengattungen auch fiir KMU
duBerten, dann ist jeder gut beraten,
sich mil dieser durch gezielle Offnung
der Gattungen neuen Chancenwelt zu
befassen

Mein ersler Gasl war die reizende und
Uberaus  erfahrene  Medienmanagerin
Doris Ragetté Sie arbeitet seit 20 Jahren
bel dem Audlovermarkter RMS Austria

als Head of Research & Communications
und gilt als anerkannle Expertin und Gro-
Be der Branche In der letzten Ausgabe
des MebievManacers durflen wir sie zum
Radiotest interviewen

Der Radiotest ist die Reichweitenstudie
in der Radioforschung. Es handell sich
um eine Multi-Client-Studle, diese wird
vom ORF und den Privatradios beauftragt
Sie ist besonders wichlig als Leislungs-
nachweis fir Werbung und gilt als Lelt-
wahrung in der Radioforschung’, so Ra-
gelle Fiir die werbeireibende Wirlschail
ergeben sich aus dem Radiotest dref
Kriterien: Wie viele Menschen erreiche
ich mil meiner Kampagne? Mil welchem
Werbedruck kann Ich die Kampagne on
air setzen? Das heif}t, wie gut kann die
Werbung in die Kiipfe der Menschen ge-
langen? Und welche Leistung bekomme
ich fiir mein Geld - also wird auch ein
Preis-Leislungs-Verhillnis aufgezeigl. All
diese Dinge weist der Radiotest aus. Auf
meine Frage, ob sich denn auch mittlere
oder kleinere Unlemehmen mil diesem
Werbekanal befassen sollten, antwor-
tete sie: ,Radio beslicht nicht nur in der
Reichweite, sondein auch bei der Koslen-
Nutzen-Relation. Radlo kann von sich be-
haupten, ein Medienkanal zu sein, der fiir
alle UnlernehmensgroBen geeignel ist”
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Seite 7

Oslerreichs digilale Werbelandschafl hat oplimale

Voraussetzungen fiir Werbende geschalfen

Ob oniine oder klassisch ~

Fernsehen ist in
Seite 8

Der Bewegtbildkonsum in Osterreich ist immer noch Spitzen-

reiter in der Reichweite

Online-Medien:

Gefangen in der Filterblase
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Wie Algorithmenabhangigkeit im Newsfeed ausgemerzt wer-

den kann
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Search, Display, Social Media und influencer -

Als zwelten Gast durfte ich Camilla Sie-
vers, ihres Zeichens Head of Unit 3 der
IP Osterreich begriiRen. IP Osterreich ist
der exklusive Vermarkter der Werbezei-
ten in den Osterreich-Werbefenstern von
RTL, VOX, SUPER RITL, NITRO, ntv, RTLplus,
RTLZWEI, Sky Sporl Austria HD sowie R9
und schauTV, Die OnlineVermarklung
der IP Osterreich umfasst neben den Por-
talen der Medlengruppe RTL die Vermark-
tung externer Websites mit Beweglbild-
schwerpunkt. Camilla Sievers berichlete
von einem ganz speziell fir Kleinere und
Mitllere sowie Start-ups geschaffenen
Angebot, das diesen Unternehmen bis-
lang ungeahnte Maglichkeiten eriffnen
wird. Als dritten Gast durfien wir Micha-
el Huebner von Sky begriiien. Auch er
schwérmte von den Werbemaglichkeiten
fir KMU auf Sky. Diese Interviews sallten
Sie unbedingt sehen Sie finden diese auf
unserer medienmanager.at Website unter
der Rubrik MMflash”. In dieser Ausgabe
des MeniEexsManAGERs befassen wir uns im
Ubrigen auch mit der Werbewirksamkeit
von TV, Ich kann nur sagen, es lut sich
was am gsterreichischen Werbehimmel,
und ais KMU-Werber solllen Sie es nicht
verpassen, dle Chancen, die sich hier auf-
tun, zu sludieren

thr Otlo Koller

So tickt der digitale (Werbe-)Kunde

die Anzahl der

Werbekanale ist schier uniiberschaubar, ein gutes Konzept
daher umso wichtiger.

Kann E-Paper dem Print das Wasser

reichen?
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Der Zeilungsmarkl wird zunehmend digilaler, die gute alte
Printzeitung stitb! tetzdem nicht aus.

Digital in die Zeitungszukunft
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Die neuen Zahien der OAK zeigen, dass E-Paper im Trend

liegen
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