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Ausblick Sigrid Krupica, Grayling Austria,
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sieht Trend zu mehr Einfiihlungsvermogen. @

Die Emotion zahlt

,Einfuhlungsvermogen zeigen®, das ist fur Grayling

Austria neue Devise in der Covid-19-Krise.

sese Von Sascha Harold

WIEN. Die aktuelle Krise verdn-
dert, wie Kommunikation wahr-
genommen wird. Besonders im
Business to Business-Bereich
verlangt das eine Verschie-
bung in Richtung Empathie
und Emotion. Grayling Aus-
tria-CEO Sigrid Krupica fithrt
dazu aus: ,Jetzt ist ein hervor-
ragender Zeitpunkt fiir B2B-
Unternehmen, Organisationen
und Interessensverbdnde, ihren
Markenzweck und ihre Kom-
munikationsstrategie neu zu
bewerten. Die Menschen haben
wiahrend des Lockdowns ver-
starkt jene Marken wahrgenom-
men, die Einfiihlungsvermogen

bewiesen haben. Aber auch jene,
die es nicht getan haben.”

Vertrautere Beziechungen

Weniger physische Kontakt-
punkte und mehr digitale Be-
rithrungspunkte waren in den
vergangenen Monaten auch im
B2B-Bereich der Standard; XKru-
pica: ,Wir kennen mittlerweile
die Wohnzimmer unserer beruf-
lichen Ansprechpartner, standen
gemeinsam am Biigelbrett, wur-
den von Familienmitgliedern
oder Haustieren unterbrochen
und haben an Teams oder Zoom-
Konferenzen in legerer Kleidung
teilgenommen.” Das schaffe eine
nie dagewesene Nihe in der be-
ruflichen Kommunikation, so die

Grayling
Austria

Sigrid Krupica
ist CEQ von
Grayling in
Osterreich und
erkennt in der
Coronakrise den
Trend zu mehr
Einfiihlungs-
vermagen.

Agenturchefin weiter. Wahrend
einige B2B-Grundsitze wie ein
gutes Preis-Leistungs-Verhélt-
nis oder Qualitdt gleich blie-
ben, werden sich jene Marken
hervorheben kénnen, die mit
Empathie punkten, Vertrauen
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Red
aufbauen und Menschen in den
Mittelpunkt stellen, ist Krupica
iiberzeugt. Sie fasst zusammen:
Jetzt bietet sich fiir B2B-Mar-
ken eine ausgezeichnete Gele-

genheit, zu beweisen, dass sie
diese neue Realitét verstehen.”
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