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Von der Idee zur emotionalen Kampagne und Talk of Town

Ausgangssituation

Die Wiener Kaffeehäuser sind in Gefahr! 
Schließungen in der Corona-Pandemie bedrohen ihre 
Existenz. 

Um Aufmerksamkeit für die prekäre Situation zu 
schaffen, wurden Videos mit österreichischen 
Schauspiel-Ikonen produziert. 

Unsere Aufgabe war es, den Videos und damit der 
Situation der Wiener Kaffeehäuser die größtmögliche 
Reichweite zu verschaffen.
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Von der Idee zur emotionalen Kampagne und Talk of Town

Umsetzung:

Um die Videos wirkungsvoll zu präsentieren braucht es eine Kampagne:

HELFT DABEI, EUER KAFFEEHAUS ZU RETTEN!

Diese haben wir crossmedial in Szene gesetzt.

Dabei stützten wir uns auf zwei Säulen um unsere Zielgruppe zu erreichen:

KULTUR THEMATISIEREN
• Enthüllung der Videos vor den 

wichtigsten österreichischen 
Medien.

• Schaltung von Kinospots.

EMOTIONALE NÄHE SCHAFFEN
• Reichweitenstarke Ausspielung 

auf Facebook, Instagram und 
Youtube.

• Café-Tour mit Influencer*innen 
und Blogger*innen.
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Von der Idee zur emotionalen Kampagne und Talk of Town

Maßnahmen:

Enthüllung der Videos
Im passenden Ambiente eines traditionellen Wiener Kaffeehaus (Café Goldegg) 
haben wir unseren Appell an die Medien gerichtet und die Videos vorgestellt. 

• Corona-gerechtes Event und Übertragung auch via Livestream.

• Starke Zugkraft aufgrund des „Prominentenbonus“ bei den Videos.

• Anwesenheit von 15 Medienvertreter*innen - ORF, Krone, Heute, 
Österreich, Presse…

Kinospots
Auch hier achten wir auf Tradition: stadtbekannte „Kultur-Kinos“ wie das Votiv 
oder das Burgkino waren für die Schaltung mit an Bord.

• Video-Protagonisten sind allesamt Filmschauspieler.

• Erreichen einer hochrelevante Zielgruppe:  Kultur- und 
Filminteressierte.
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Von der Idee zur emotionalen Kampagne und Talk of Town

Maßnahmen:

Social Media
Für viele Kaffeehäuser geht’s um die Existenz, daher haben wir sie online selbst 
zu Wort kommen lassen.

• Videos wurden über die FB-Seiten von rund 20 Kaffeehäusern 
ausgespielt.

• Das schafft emotionale Nähe für User*innen -> Es geht um IHR 
Lieblingskaffeehaus!

• Außerdem Schaltung von Youtube Werbeanzeigen im relevanten 
Kultur-Umfeld.

Café Tour mit Influencer*innen
Wichtige Meinungsmacher*innen haben ihren Follower*innen gezeigt, wie 
wichtig unsere Kaffeehauskultur ist. 

• Tour mit Stopps in mehreren traditionellen Wiener Cafés.

• Begleitung einer auf Kaffeehäuser spezialisierten Touristenführerin. 

• Appell erreicht die Zielgruppe von Personen, denen sie vertrauen.
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Von der Idee zur emotionalen Kampagne und Talk of Town

Ergebnisse:

Über 50 Artikel, Radio- und TV-Beiträge in 
den wichtigsten Medien Österreichs (ORF, 
Krone, Österreich, Presse, Standard…)

Über 1.000.000 Sichtkontakte auf Youtube und 
Facebook sowie rund 90 Stories + Postings von 
Influencer*innen

Videos wurden von User*innen über 100x geteilt
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Himmelhoch – auf den Punkt gebracht…
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Ihr Kontakt

Himmelhoch GmbH
Wohllebengasse 4/6+7| 1040 Wien
T: +43 (0)699 11 17 66 56
E: eva.mandl@himmelhoch.at
I: www.himmelhoch.at
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