,,Da’tenerhebung ist wichtig”

Das Medienjahr 2021 bleibt nach wie vor eine gro3e Herausforderung, wie
Expertinnen erzdhlen. Auch die Nichtmeldung von Auflagenzahlen mancher
Verlage bereitet Kopfzerbrechen.

as das Planungsverhal-

ten betrifft, gestaltet

sich dieses aktuell un-
terschiedlich, beschreibt Ursula
Arnold, CEO von Mindshare Os-
terreich, die Herausforderungen:
,Manche unserer Kunden fahren
auf Sicht. Sie fokussieren sich auf
kurzfristige Umsetzungen, haben
aber Reserven. Es gibt aber auch
Jahresplanungen mit sehr konkre-
ten Budgets.” Fir Oliver Ellinger,
COO von Publicis Media Austria,
ist das Mediaplanungsjahr 2021
ahnlich wie 2020 zu bewerten:
,Wie schon letztes Jahr, ist vie-
les schwer vorhersehbar. Diverse
Lockdowns und andere Mafinah-
men haben nach wie vor Einfluss
auf die Budgets der Werbetreiben-
den, auch das Medianutzungsver-
halten passt sich den jeweiligen
Gegebenheiten an. Die Frage ist,
bei welchen Zielgruppen auch
nach der Pandemie nachhaltige
Verdnderungen bewirkt werden,
auf die es mediaplanerisch zu re-
agieren gilt.“ Ahnlich sieht dies
auch Andrea Reschreiter, Director
Business Insights and Solutions der
Agentur OMD: ,Es gab noch nie
Jahre, die so schwer zu prognosti-
zieren waren wie 2021/2022, weil
alles in Bewegung ist. Die groflen
Themen, die wir heuer sehen, sind,
dass Kunden ihre digitale Consu-
mer Experience schnellstméglich
optimieren miissen, um kompeti-
tiver zu sein, da die Geduld beim
Konsumenten - z.B. bei digitalen
Bestellprozessen - begrenzt ist.”

Cosima Serban, iab Austria Vize-
présidentin, bestitigt dieses Szena-
rio: ,Eine crossmediale Jahresstra-
tegie ist zum aktuellen Zeitpunkt
nicht bis ins letzte Detail planbar,
da sich so viele Variablen im Jah-
resverlauf noch dndern koénnen.
So miissen alle Involvierten noch
mehr Flexibilitdt, Reaktionsschnel-
ligkeit, Ideenvielfalt und Kreativi-
tit beweisen. Es wird vermehrt
auch auf E-Commerce-Lésungen
fokussiert, um den Offline-Umsatz
nachzuholen, wo es moglich ist.”
Im Zeitalter von Datensicherheit
und ,cookieless trackings“ sind
transparentere Datenstrategien
notig, die alle Rahmen und Vor-
aussetzungen korrekt beriicksichti-
gen, blickt Serban in die Zukunft:
~Wer eine Website oder App hat,
muss sich auf jeden Fall mit ei-
ner guten Consent-Management-
Losung auseinandersetzen. Man

sollte sicherstellen, dass die einge-
setzte technische Lésung die Infor-
mationspflicht erfiillt, die rechtli-
chen Anforderungen einhilt und
alles Audit-sicher dokumentiert.”
Marion Hengl, Managing Director
des Dentsu-Unternehmens Ampli-
fi, sieht Flexibilitdt unabdingbar:
~Wir agieren viel flexibler zwi-
schen den einzelnen Mediengat-
tungen. Wir spiiren, dass kurzfris-
tig buchbare Medien oft gefragt
sind. Aber auch Medien, wo die
Produktion nicht aufwendig oder
langwierig ist, werden derzeit be-
sonders bevorzugt.”

Wie ,problematisch” sind fir Me-

® diaplaner nicht gemeldete Daten

an die OAK? Mindshare-CEQ Ar-
nold: ,Eine konkrete Datenerhe-
bung ist in jedem Fall wichtig.
Ein einmaliger Erhebungsausfall
in der OAK aufgrund von Covid
wird nicht die gesamte Datenmen-
ge in Frage stellen. Wir sind zu-
versichtlich, dass sich diese Liicke
wieder schlieflen wird, wenn wie-
der voll erthoben werden kann.”
Erwin Vaskovich, CEO von Pub-
licis Media Austria, gibt sich Kkri-
tisch: ,Das Nichtmelden an die
OAK ist keineswegs egal. Es kann
kein Vorteil fiir einen Verlag sein,
den Meldepflichten nicht nach-
zukommen. Aber man muss unter
den gegebenen Umstinden na-
tiirlich auch in Rechnung stellen,
dass die Ausnahmesituation der
Corona-Krise massive Auswirkun-
gen auf die Vertriebskandle vieler
Verlage hat. Insofern ist es bemer-
kenswert, wie viele Verlage trotz
der schwierigen Umstidnde ihre
Auflagen reguldr gemeldet haben.
Das muss man anerkennen und
als Stdrkebeweis des Instruments
OAK werten.” OMD-Expertin Re-
schreiter beurteilt dhnlich: ,Wir
wissen alle, dass Corona einen
negativen Impact auf einige Medi-
en hatte. Die Entscheidung, diese
Daten nicht zu verdffentlichen,
verhindert nur, die Hohe der Ein-
buflen richtig einzuschdtzen. Um
Prognosen fiir 2021 anzunehmen,
werden wir eine Mischung aus
2019 und 2020 heranziehen, wenn
hier 2020 keine Zahlen vorhanden
sind, kénnen wir mit agenturin-
ternen Faktoren oder Mobilitéts-
daten gewichten.” Amplifi-Chefin
Hengl agiert im Corona-Zeitraum
ebenfalls flexibel: ,Wiahrend des
ersten Lockdowns vor einem Jahr
halfen uns die Abozahlen der ein-

zelnen Titel, die Verbreitung auch
in solch ungewdhnlichen Phasen
besser einschitzen zu kénnen. Be-
fremdlich ist es daher fiir uns, dass
einige Medien fiir das erste Halb-
jahr 2020 keine Zahlen gemeldet
haben.” Besonders positiv sieht sie
die Offenheit der OAK fiir Neues
— Stichwort E-Paper-Ausweise und
neuerdings auch die Ausweisung
von Paid-Content-Angeboten:
,Auch hier bleibt die OAK am
Puls der Zeit und geht auf alle Fal-
le einen Weg in die richtige Rich-
tung.” m

Erika Hofbauer
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ONLINE COMPLETE
Einheitliche, vollstandige und korrekte
Prasenz Ihrer Firmendaten mit einem Klick.

GOOGLE WERBUNG

Die kosteneffiziente Suchmaschinen-
werbung, die nachweislich Kunden bringt.

SUCHMASCHINENOPTIMIERUNG

Mit einer Top-Reihung auf Google langfristig
Neukunden gewinnen.
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Wunsch-Domain, E-Mail-Adressen und Web-
hosting far Ihre professionelle Web-Prasenz.
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Die neue Art Kunden zu gewinnen.
Personalisierte und gepriifte Anfragen
zur effizienten Gewinnung neuer Kunden.
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