Tiefer Blick in
die Agentur-
landschatft

Wie die Portfolios der mafigebenden heimischen Media-
agenturen gegliedert sind, wie sie aufgestellt sind und

was sie im kommenden Jahr auf sich zukommen sehen.

Bericht von Lukas Zimmer

D er Uberblick des Focus-Instituts
iiber die Portfolios der heimi-
schen Mediaagenturen umfasst ak-
tuell zw6lf Unternehmen. Der Un-
terschied zu den letztes Jahr 14 gelis-
teten Agenturen ergibt sich aus dem
Aufgehen von Media.at in der Dent-
su-Aegis-Gruppe und jenem von Ma-
xus in der GroupM-Brand Wavema-
ker. Fiir jede Mediaagentur ist der

P

DENTSU AEGIS

Management:
Claudia Léwenstein, CFO
Andreas Weiss, CEO

Mitarbeiter:
202

Dentsu-Aegis-CEO
Andreas Weiss hatte
I im vergangenen Jahr
auch die Ubernahme
von Media.at
umzusetzen.

© DAN/Christoph Breneis

Auftr.: 6622, Clip: 12221500, SB: Havas Media - 5000

HAVAS

Horizont &z - o

Geschéftsfiihrung:

Michael Gols, Geschéftsfihrer
Anke Ellmerer, Managing Director/
Prokuristin

Wolfgang Graski, CFO/Prokurist

Management:

Katharina Tesch, Buying Director
Kathrin Fast, Media Director
Denisa Soporova, Media Director

gibt. Wissenschaftli-

che Erkenntnisse aus

der Lern- und Gehirnfor-
schung sollten zusammen
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mit Studien und Leistungsbeweisen

das Fundament guter und

langfristiger

Kommunikation bilden. Diese Tugen-
den wie Qualitat in der Beratung und
fundierte langfristige Planung missen
wir als Branche mehr pflegen.

Mitarbeiter:

Media-Mix fiir das Jahr 2018 auf Basis 30
der Bruttovolumina fiir Print, Hor-
funk, TV, Auflenwerbung, Kino und
Online (auf dsterreichischen Seiten)
im prozentualen Anteil ausgewiesen.
Die Daten zu Mitarbeiterzahl, Neu-
sowie Bestandskunden sind Eigenan-
gaben der Agenturen, redaktionelle
Kiirzungen bei den Aussagen iiber
die kommenden Herausforderungen
der Mediabranche vorbehalten. Die
Anfiihrung erfolgt alphabetisch.

Airlines

Die langsten Kundenbeziehungen
bestehen mit:

Kia, Hyundai, Mondi Packaging, Sala-
mander/Delka, Atout France, Emirates

Neukunden in den

letzten zwolf Monaten:

Insgesamt tber 21 Millionen Euro
Umsatz in den letzten zwolf Mona-
ten (Testat RECMA), grélter Gewinn
Agrarmarkt Austria (AMA)

Daniel Pfeffer, Head of Digital

Was auf die Mediabranche im

Jahr zul

P
korr

Herausforderung ist, dass es einen
generellen Know-how-Verlust im
Bereich der Kommunikationsplanung

Die langsten Kundenbeziehun-
gen bestehen mit:
Storck, Metbund,

Louis Vuitton, A1 und vielen mehr

Neukunden in den
letzten zw6lf Monaten:
Spitz, ZTE, H&M SEA und viele mehr

Was auf die Mediabranche im

k den Jahr zuk

Die Branche befindet sich in einem
der nachhaltigsten und schnellsten
Verénderungsprozesse: Media und
Technik wachsen immer enger zusam-
men, Marketing-Automatisierung ist
die Zukunft der Mediabranche.

INITIATIVE/IPG MEDIABRANDS

Havas Media

TV
® Print
Online
® AuBenwerbung
® Radio
@ Kino

Management:

John Oakley, Managing Director ko
Karl Welles, CFO

Mitarbeiter:
31

Die l&i K

Was auf die Mediabranche im

den Jahr zul

Digital verandert weiterhin alles. Wir
stehen an der Schwelle einer neuen
Marketingkommunikation, ausgeldst
auch durch kinstliche Intelligenz und
die zunehmende Verzahnung innova-
tiver Technologien, wie zum Bespiel

denhesiok

bestehen mit:
BMW und Mini

motion (seit 2008), Reckitt Benckiser

(seit 2012)

Neukunden in den
letzten zw6lf Monaten:

programmatischer Werbung, kiinstlicher
Intelligenz und Addressable TV. Wir
erwarten spannende Entwicklungen

im Advertising-Geschaft der groBen
Plattformen, allen voran bei unserem
Kunden Amazon. Hier werden sich die
Werbemaglichkeiten explosionsartig

(seit 2005), Cinepro-

In den letzten Jahren konnten wir unser
Geschéaft signifikant steigern, durch
neue Kunden wie Lego, Mr Green, JBL
Harmann oder Kneipp sowie die Aus-
weitung bestehender Etats, beispiels-
weise bei BMW.

entwickeln, méglicherweise schon
2019, definitiv in den kommenden Jah-
ren. Mit unser Akquisition von Acxiom,
dem weltweit fiihrenden Datendienst-
leister in People-based Marketing, sind
wir hier bei Initiative bestens aufge-
stellt. Aber es wird oft tiber Tools, Daten

Zum eigenen Gebrauch nach §42a UrhG. Digitale Nutzung gem PDN-Vertrag des VOZ voez.at.
Anfragen zum Inhalt und zu Nutzungsrechten bitte an den Verlag (Tel: +431866480).

und kurzfristige Erfolgspa-
rameter gesprochen und
vergessen, dass es in der

Kommunikation letztendlich ’

um Menschen geht, die sich

immer starker nach Motiven, Werten
und Wiinschen definieren und immer
seltener tber Alter, Geschlecht, Religion
oder Ethnie. Identifikation erfolgt Gber
die gemeinsame geschaffene und
gelebte Kultur virtuell Gber Lander und
Sprachgrenzen hinweg, oder ganz real
in lokalen Communitys. Bei Initiative
wollen wir den Geschéftserfolg und die
Marken unser Kunden ausbauen, indem
wir Menschen und diese wichtigen
kulturellen Signale interpretieren und
damit relevanten Content, Ideen und
Dialog liefern. Wir nennen das ,Cultural
Velocity”. Hier spielt die menschliche
Intelligenz und die strategische Kompe-
tenz unserer Berater eine Fuihrungsrolle.

Mit Wolfgang Graski (Mitte) und Michael
Géls machte Anke Ellmerer Anfang des
Jahres das Havas-Fiihrungstrio komplett.

John Oakley, Managing
Director Initiative
Osterreich, erwartet
durch die Digitalisierung
eine ,explosionsartige
Entwicklung” von
Werbeméglichkeiten.

© Initiative

Karl Welles zeichnet als
Geschaftsfihrer und
CFO von IPG Media-
brands in Wien auch
fur Initiative in dieser
Position verantwortlich.

© IPG Mediabrands
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MEDIA1
Management: 1997), Stiegl (seit 1998), Lenz Maser
Joachim Kriigel, CEO (seit 1999) Seit inzwischen iber

einem Jahr ist Inez
Czerny als Nach-

Inez Czerny, Agenturleitung
Christoph Aubbtck, Head of Research & Neukunden in den

Member of the Management Board letzten zwdlf Monaten: folgerin von Verena
Roman Breithofer, Head of Digital Ricola, Jack Wolfskin, Avanti, Smyths Tauzimsky Agenturlei-
Media & Member of the Management Toys und eine weitere tolle Marke, die terin von Medial.
Board wir noch nicht nennen durfen. © Medio
Mitarbeiter: Was auf die Mediabranche im kom-
29 menden Jahr zukommt: CEO Joachim Kriigel

Mehr Automatisierung, mehr Insights sieht das kommende TV
Die ldngsten Kundenbeziehungen aus Daten, noch mehr ,Mobile First”, Jahrim Zeichen ® Print
bestehen mit: noch mehr Bewegtbild in allen Formen digitaler Heraus- Online
Darha (seit 1991), Wiener Zucker (seit und Formaten ... und ein immer stérke- forderungen fiir die [ J AuBenwerbung
1991), Véslauer (1992), XXXLutz (seit rer Einsatz in den ,Garten der GAFA". Mediabranche. ® Radio
1993), Markenartikelverband (seit Oder? © Medial ® Kino

4

MEDIACOM

Management:
Andreas Vretscha, CEO
Andrea Kainz, CIO
Omid Novidi, COO

Mitarbeiter:
138

Die ldngsten Kundenbeziehungen
bestehen mit:

Mars, Procter & Gamble (iiber 25 Jah-
re); Sky, Deichmann, OMV (tber

20 Jahre); UniCredit Group, The Coca-
Cala Company (tber 15 Jahre)

Neukunden in den

letzten zwolf Monaten:

Adidas, Griesson de Beukelaer, Palmers
und andere

Was auf die Mediabranche im
kommenden Jahr zukommt:

Die Transformation der Medienszene
schreitet voran. Effektive Kommunika-
tion baut auf datengestiitzte Syste-
me, das Kaleidoskop der nonlinearen,
digitalen Méglichkeiten wachst, der
Gegenwind fur klassische Medien wird
stérker.

Das Mediacom-Fiihrungstrio: Omid Novidi,
Andreas Vretscha und Andrea Kainz.

© MediaCom
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Management:

Ronald Hachmayer, Geschéftsfiihrer &
Miteigentiimer

Bernhard Red|, Geschaftsleiter

Mitarbeiter:
22

Die langsten Kundenbeziehungen
bestehen mit:

Harnbach, KiK, Salzburgerland, Inter-
wetten, Anker, Aida Cruises

Neukunden in den

letzten zwélf Monaten:
Libra/Pagro, Audible, All | Need,
Compo, Capri Sun, Lavera, bellaflora

Was auf die Mediabranche im

kon den Jahr zul

Grenzen zwischen Disziplinen, Kana-
len und Agenturen werden sich weiter
auflésen. Kooperation werden wichti-
ger, das Einzelkdmpfer- und Alles-Be-

scheid-Wissertum stirbt endgiltig aus.

Bernhard Redl und Ronald Hochmayer sehen in
Kooperationen das Modell der Zukunft. e Julie Brass

Horizont

MINDSHARE ‘

Management:

Ursula Arnold, CEO

Sabine Auer-Germann, COO
Ute Unger, CFO

Mitarbeiter:
89

Die langsten Kundenbeziehungen
bestehen mit:

Raiffeisen Bank, Ferrero, Unilever, Uni-
qa, Eard, Deutsche Lufthansa

Neukunden in den

letzten zwolf Monaten:

Billa, Bipa, Merkur, J6 Card, Adeg,
Penny, Ja! Naturlich, Clever, Hofstadter,
Da komm ich her, Simply Good, Tonis
Freilandeier (alle Marken der Rewe
Group), Vorwerk, Alpha Tauri/Salzburg
Spot, Digital Hera

Was auf die Mediabranche im kom-
menden Jahr zukommt:

Technologien entwickeln sich weiterhin
exponentiell. Voice und Visuality zéhlen
auch im Bereich Kommunikation zu
den gréRten Disruptoren. Die Kommu-
nikation wird noch stérker auf die Kon-
sumenten ausgerichtet, personalisiert
und individualisiert.

Die vormalige COO
Ursula Arnold hat die
Fuihrung von Mind-
share mit Jahres-
wechsel von Christine
Antlanger-Winter
tbernommen.

Nuno Felipa Oliveira

TV
@ Print
Online
® AuBenwerbung
® Radio
® Kino
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Neukunden in den

letzten zwélf Monaten:
0 Mercedes Benz
Mitarbeiter:

45 Was auf die Mediabranche im
kommenden Jahr zukommt:

Management:
Susanne Koll, CEO

Realitat. Die Themen Daten, Daten-
analyse und die daftir notwendigen
Technologien werden uns daher auch
weiterhin beschéaftigen.

Susanne Koll vertritt
als CEO des Omnicom
MediaGroup Networks
auch die Management-
Agenden der OMD.

Die langsten Kundenbeziehungen
bestehen mit:

McDanald's (21 Jahre), Beiersdorf
(16 Jahre), Nissan (16 Jahre)

Datengestitztes Marketing und user-
zentrierte Planungsansatze sind als
Konsequenz einer zunehmend frag-
mentierten Medienlandschaft langst

©oMD

TV
® Print
Online
® AuRenwerbung
@ Radio
@ Kino

-

PHD

Management:
Anja Hettesheimer, Managing Director

Mitarbeiter:
15

Die ldngsten Kundenbeziehungen
bestehen mit:

Qlz (zwolf Jahre), Tante Fanny (zwolf
Jahre), Toyota (neun Jahre)

Neukunden in den

letzten zwdlf Monaten:

WizzAir, VF Brands, PokerStars, Con-
rad, Freenow

Was auf die Mediabranche im kom-
menden Jahr zukommt:

Kunstliche Intelligenz ist allgegenwartig
und es ist von entscheidender Bedeu-
tung, diese Technologien anzunehmen.
Empfindungsfahige intelligente Assis-
tenten werden uns viele Kaufentschei-
dungen abnehmen, und Marken werden
sich daran messen lassen miissen.

Anja Hettesheimer,
will sich als Managing
Director PHD mit den
Méglichkeiten von K
als neuen ,Berater”
von Konsumenten
auseinandersetzen.

©PHD
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PUBLICIS

R
o,

las auf die Mediabranche im
kommenden Jahr zukommt:

Das Grundthema ist und bleibt die
digitale Transformation. Die Bedeutung
von Daten, Technologie und ,Consu-
mer Centricity” nimmt weiter zu. Die
Geschéaftsmodelle transformieren sich
verstarkt in Richtung Beratung und
Integration.

Neukunden in den
letzten zwdlf Monaten:
L'Oréal, GSK, Lactalis, EIS.

Management:
Erwin Vaskovich, CEO
Oliver Ellinger, COO

Mitarbeiter:
73

Die ldngsten Kundenbeziehungen

bestehen mit:
Caty, Eielmann, RBI, Samsung, Swatch.

REICHL UND PARTNER

Gerade die Digitalisie-

rung braucht umso TV

mehr Beratung durch @ Print
Mediaagenturen, ist Online

CEO Erwin Vaskovich ® AuRenwerbung
tiberzeugt. @ Radio

© Publcs Mecia ® Kino

Neben seiner Funktion
als COO von Publicis
in Osterreich ist

Oliver Ellinger auch im
Vorstand des Forums
Media Planung
vertreten.

© Publicis Media

Management:
Geschéftsfuhrungsteam: Karina Jéger,
Sabine Abt, Raphaela Hinterreiter,
Rainer Reichl

Mitarbeiter:
16

Die langsten Kundenbeziehungen
bestehen mit:

Intersport, Bauhaus, Kleider Bauer,
Betten Reiter, United Qptics, Honda,
Universal, Trivago, Shopapotheke

Neukunden in den

letzten zwé6lf Monaten:
Alina-cosmetics.com, Holter,
Peter Wagner Bequemschuhe,
Land Oberbsterreich

Was auf die Mediabranche im kom-
menden Jahr zukommt:

Die urspriingliche Faszination gegen-
Uber den digitalen Medien hat sich
normalisiert. Dass das ganzheitliche
Denken in der Mediaplanung die einzig
wahre Lésung ist, wird vielen bewusst.
Geandert hat sich auch das Verhalten
gegentuiber uns Mediaagenturen. Unsere
Kunden schéatzen die personliche und
individuelle Betreuung zunehmend.
Das zeichnet sich jetzt auch bei den
urspriinglich sehr kostengetriebenen
GroRkonzernen ab.

Zum eigenen Gebrauch nach §42a UrhG. Digitale Nutzung gem PDN-Vertrag des VOZ voez.at.
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Media Director Osterreich und D-A-CH Sabine Abt, Media
Director Karina Jéager, fir die operative Fiihrung der Reichl
und Partner Media zustandig, und Online Media Manager

Raffaela Hinterreiter o reichi und partner
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WAVEMAKER

-\

Management:
Silke Ubele, CEO
Sibylle Blimel, COO

moglich ist, wird auch weiterhin erlaubt
sein. Hier ist die gesamte Branche

— Agenturen, Kunden und Medien —
aufgefordert, in transparenter Weise

Auch hier braucht es
gemeinsame Losun-

gen und gegebenenfalls
auch mehr Transparenz —

Mitarbeiter: zusammenzuarbeiten und ein gemein-  etwa zu gesetzlichen Inven-
54 sames Verstandnis bis hin zu einer Art  targrenzen —, die es Kunden erlaubt,
Verhaltenskodex zu entwickeln. Angebote besser einzuschatzen. TV
Die léngsten Kundenbeziehungen Neben all den inhaltlichen Herausfor- Positiv im gesamtgesellschaftlichen @ Print
bestehen mit: derungen nehmen wir auch steigendes  Zusammenhang ist, dass der Wert von Online
Colgate Palmolive, Chanel, dm, Erste Kostenbewusstsein wahr, verbunden Information aus zuverlassigen Quellen [ ] AuBenwerbung
Group, Hervis Sports, Universal Pictu- mit der klaren kundenseitigen Erwar- und damit der Wert unabhangiger ® Radio
res, Emmi tungshaltung, die Media-Einkaufs- Medien wieder stark in den Vorder- ® Kino

Neukunden in den
letzten zwdIf Monaten:
Esprit, Walbusch, Mondelez, s.Oliver

Was auf die Mediabranche im kom-
menden Jahr zukommt:

Die Mediabranche befindet sich gene-
rell in einer Phase der grofRen Ver&n-
derungen und Herausforderungen in
einer noch nie dagewesenen Dimen-
sion. Die grof3en Themen, mit denen
wir uns befassen, sind Insights, Data,
Content und Technologie.

Unsere, wie auch die Welt unserer Kun-
den, wird ein weiteres Sttick komplexer,
die damit einhergehenden Herausfor-
derungen ebenso. Im Fokus ist und
bleibt der Endkunde, die Zielgruppe,
die es in ihrem Informationsbedurfnis
abzuholen gilt. Unterschiedliche Kom-
munikationskanéle erfillen im Ge-
samtkonzert der Markenkommunika-
tion unterschiedliche Funktionen. Fur
deren Gewichtung und Integration zu
einer erfolgreichen Kommunikations-
strategie gibt es kein allgemeingtiltiges
Rezept. Basis fur jede erfolgreiche Pla-
nung sind Insights zur branchen- und
produktbezogenen Customer Jour-
ney sowie Daten, die es erméglichen,
die richtige Botschaft zum richtigen
Zeitpunkt an die richtigen Adressaten
zu richten.

Spannend bleibt in diesem Zusam-
menhang die weitere Entwicklung auf
politischer Ebene zum Thema Pri-
vacy — nicht alles, was grundsétzlich

Silke Ubele lenkt seit
inzwischen eineinhalb
Jahren Wavemaker,
aus dem Zusammen-
schluss von Maxus
und MEC entstanden.

© Appelt

Sibylle Bliimel war
bereits als COO an
Ubeles Seite, als beide
noch die Leitung von
MEC bildeten.

© Appelt

kosten entsprechend zu optimieren.

grund rickt.
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