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Der Konsumgüterkonzern Beiersdorf ist ein 
Global Player im Bereich Kosmetik & Co. 
Für die digitalen Kanäle seiner 
verschiedenen Marken in Österreich wie 
Nivea, Florena und Labello benötigt das 
Unternehmen ganzjährig Unterstützung. 
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4 individuell kombinierbare Chat-Streams 

H E R A U S F O R D E R U N G

Kosmetik ist eine persönliche Angelegenheit. Nivea-Kundinnen möchten darum 

noch präziser auf ihre individuellen Bedürfnisse angesprochen werden. Die 

dabei gewonnen Informationen sollen ihr Kundenprofil anreichern. 

L Ö S U N G

Wir haben einen Chatbot implementiert, der sich ganz einfach individualisieren 

lässt – Kundinnen bestimmen im Dialog selbst, was sie interessiert. Die im CRM 

gespeicherten Daten optimieren anschliessend die persönliche Ansprache.
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+8% Durchschn. Klick-Rate +11% Durchschn. Öffnungs-Rate

H E R A U S F O R D E R U N G

Wie kann ein individueller E-Mail-Versandzeitpunkt das Engagement steigern? 

Für Beiersdorf soll Einstein, die künstliche Intelligenz von Salesforce, 

standardisiert eingesetzt werden und entsprechende Erkenntnisse liefern. 

L Ö S U N G

Im Verlauf eines Jahres haben wir Einstein beim Versand von E-Mails zur 

Optimierung der Sendezeit eingesetzt. Folglich erhalten Abonnenten eine 

E-Mail zu jenem Zeitpunkt, an dem sie am wahrscheinlichsten interagieren.
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Johanna Gangl,
Head of Digital AT + EE, 

Beiersdorf


