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In Österreich ist Raiffeisen Bank eine führende 
Kommerz- und Investmentbank für die 1.000 
Top-Unternehmen des Landes. In CEE deckt 
das Netzwerk des Konzerns den Großteil der 
Region ab. 17,7 Millionen Kunden werden in 
rund 1.800 Geschäftsstellen in den Bereichen 
Corporate, Retail und Investment Banking 
betreut.
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Raiffeisen Bank International (RBI) setzt auf 

. Deshalb verlagert sie ihre Kommunikation in Werbung 

und CRM auf . 

Für dieses Projekt wurden Salesforce Marketing Cloud und Interaction Studio 

ausgewählt und in RBIs MarTech Stack implementiert. So kann die 

kundenorientierte Marketingautomatisierung in großem Maß durchgeführt 

werden.







“

”
Igor Sopcak,

Project-Owner &
Retail CRM Strategy Manager, 

Raiffeisen Bank


