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Lebenshilfe Wien:
Creative Full Service

Die Lebenshilfe ist eine der grofiten
Osterreichischen Organisationen fir Menschen
mit intellektueller Beeintrachtigung. Ihr Ziel ist
die Inklusion ihrer Kundinnen und Kunden und
die Verwirklichung eines mdglichst
selbstbestimmten Lebens fiir Menschen mit
Behinderungen. Dazu begleitet sie diese
beispielsweise in Tagesstrukturen, bei Praktika
und Arbeitsversuchen in der freien Wirtschatft, in
Wohngemeinschaften und eigenen Wohnungen
sowie in der Freizeit.

Die Herausforderung

® Strategische Positionierung

* 360°-Kommunikation dieser und
der Benefits der Lebenshilfe Wien
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Unser Ansatz

Positionierung von Inklusion, das
zentrale Ziel der Lebenshilfe, als
gesamtgesellschaftlichen Wert

Kommunikation ihrer Leistungen
mittels kreativer Inszenierung
ihrer gesellschaftlichen
Wahrnehmung

FULLSERVICE, DIGITAL MARKETING, STRATEGIE, BERATUNG, KONZEPTION, KREATION, WERBEMITTELPRODUKTION, PROJEKTMANAGEMENT

M

a dentsu Company

NIR BRINGEN ¢(fy INREN

EINE ToLLE Kl Leay

ERTTEN Jop ywp CARAH

o

‘"»

i

Das Ergebnis

* Verstarkte Resonanz bei den
Stakeholdern

* Ubernahme des Recruitingteils
der Kampagne durch Lebenshilfe
Karnten



Die Herausforderung

Eine der Herausforderungen fur die Lebenshilfe ist die Wahrnehmung fur
diverse Stakeholder, angefangen von (potenziellen neuen) Kundinnen und
Kunden, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Uber Kooperationspartner,
Spenderinnen und Spender, Ehrenamtliche bis zu den Medien und
Fordergebern.

Diese Wahrnehmung ist essenziell fiir die finanzielle und personelle
Unterstlitzung der Lebenshilfe.
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Merkle unterstutzt die Lebenshilfe Wien schon
seit vielen Jahren pro bono. Das reicht von
gemeinsamen Tatigkeiten bis zur Entwicklung
von Kommunikationskampagnen. Fur die neue

Kampagne erweiterten wir die Bedeutung der
Lebenshilfe: Denn erfolgreiche Inklusion bringt
letztlich die ganze Gesellschaft weiter. Eine
Positionierung die auch zum neuen Claim fuhrte:
~Lebenshilfe. Bringt uns weiter.*

Wir inszenierten eine zentrale Herausforderung
der Lebenshilfe — eben die ihrer Wahrnehmung,.
Unsere Key Message: Die Lebenshilfe bringt uns
weiter, weiter als man manchmal sieht. In den
einzelnen Sujets wurden konkrete Leistungen
der Lebenshilfe mit einem Headline-System (,,Wir
bringen ...“) inszeniert. Und somit auch der Claim

erganzt und erklart.




Das Ergebnis

Die neue Kampagne fuhrte zu einer deutlich verstarkten Resonanz zur
Kommunikation der Lebenshilfe, z. B. Angebote flir
Medienkooperationen und Werbeformen, gratis Inserate sowie neue
Kooperationsanfragen aus der Wirtschaft.

Zudem wurde die Kampagne bereits teilweise von einem weiteren
Bundesland (Karnten) iibbernommen.
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Kampagnen Kommunikation Website und CRM

lebenshilfe

lebenshilfe

_:: ;k 77__7/—;,4::?
September 2020

‘;ESE\‘ Sehr geehrte Frau Reiter,

die Auswirkungen und Folgen der Pandemie halten

unsere Gesellschaft und somit auch unsere
n Organisation weiterhin fest in Atem. Es gilt in
Kooperation mit den zusténdigen Behorden und
| J - Verantwortlichen innerhalb der Lebenshilfe Wien sehr
mac s m I u n s rasch die bestmoglichsten Entscheidungen zum Schutz
aller zu treffen. Das erfordert groen Zusammenhalt und
. Flexibilitat. Wir sind sehr stolz. dass wir uns dabei auf
; iz unser groRartiges Team verlassen konnen und
gcaa“ vorbei vnd unterstiitee uns: bedanken uns fir Ihr aller Engagement und Mitwirken.
e Wir wiinschen Ihnen und Ihren Lieben weiterhin
Durchhalteverméglen.alles Gute und Gesundheit!

Du liest gern ein gutes Buch, magst Tiergartenbesuche oder willst einfach einen gemiitiichen Nachmittag verbringen?
Dann mach’s mit uns! Wir suchen Freiwillige, die mit Menschen mit Beeintrachtigung ganz alitagliche Dinge erleben, die
Spal machen. Wann und womit und wie oft du uns unterstiitzt, entscheidest du selbst. Rund um Corona gibt es eine Fulle von Informationen
und Verordnungen, die auch das Leben von Menschen
mit Behinderungen und alle, die innen nahe stehen,
betreffen. Sie finden auf unserer Internetseite eine

UND SO FUNKTIONIERT'S: Ubersicht mit relevanten Details.
INFORMIEREN ANMELDEN MITMACHEN mehr

Nach deiner Anmeldung
kontaktieren wir dich.
Und schon kann's
tos gehen!

Hier erfahrst du, wo und
welche Hilfe gebraucht wird,

Bei unserem Fordergeber, dem Fonds-Soziales Wien
(FSW) steht von 19. Oktober bis 26. November ein
Urnengang an. Menschen mit Lernschwierigkeiten
bekommen ein Mitspracherecht, wenn es um die
Entwicklung und Verbessserung der Dienstleistungen im
Bereich der Wiener Behindertenhilfe geht. Sechs
Kandidatinnen aus dem Kreis der Lebenshilfe Wien
gehen mit ins Rennen.

MACH'S MIT UNS TV SPOT
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‘ ‘ Viele wissen nicht Uiber die Arbeit der
Lebenshilfe Bescheid, (...) wenn es gelingt,
Selbstbestimmung und geselischaftliche
Teilhabemoglichkeiten fiir Menschen mit
Behinderungen zu erwirken. Mit der neuen
Kampagne machen wir auf unsere Leistungen
aufmerksam und stellen unsere Klient*innen
sowie den Inklusionsgedanken in den
Mittelpunkt. Merkle hat unser Anliegen wieder
einmal von der Strategie bis zur Umsetzung
perfekt auf den Punkt gebracht. Die langjahrige
Zusammenarbeit auf Augenhodhe bringt uns —
ganz nach Kampagnenmotto — jedes Mal ein

grofes Stlick weiter. , ,

Marketing und
Kommunikation,
Lebenshilfe Wien



