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Uschi
Pottler-Fellner

w24

Der Wiener Stadtsender W24
- v K- - zeigt ab Mitte April immer sams-
S s 8 N 4 e LS tags um 18:45 Uhr ,Uschi! Men-
schen, Uber die man spricht”. Mit

- ihren Gasten spricht Look-Her-

e n sc e n S I n we e r ausgeberin und Medienmacherin
Uschi Pottler-Fellner tber auBer-

gewohnliche Lebenswege.
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analog noch digital”

Tunnel23: Digitalisierung in der Kreativbranche bedeutet
nicht, ein technisches Problem I6sen zu mussen. ®

NEXT _

Whatever comes next: We stand for the power
to realize dreams. This is PPMNEXT.
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~People first, digital
second“ bei Tunnel23

Der neue Agenturclaim soll zeigen, dass es gerade in der
digitalen Kreation auf die Menschen dahinter ankommt.

see [on Sascha Harold

eit zwei Jahrzehnten

versucht die Kreativ-

branche Kreation und

Digital unter einen

Hut zu bringen. ,Di-
gital first” ist ein Claim, der im
Zusammenhang damit oft ins
Feld gefiihrt wird. Warum das
am Kern der Sache vorbeigeht,
erklart Tunnel23-Geschiftsfiih-
rer Diego del Pozo im Gesprach
mit medianet. ,Die Trennung
zwischen analog und digital ha-
ben wir in unseren Teams nicht.
Schlieflich sind die Menschen,
die wir mit unserer Kommunika-
tion ansprechen, nicht ,analog’
oder ,digital’ — sondern einfach
mnormal’. Bei der Kreation darf
daher nicht in ,entweder analog
oder digital’ gedacht werden,
sondern vielmehr ,sowohl als
auch’. Fiir unsere Kreation ist
das selbstverstdndlich — oder
eben auch ganz einfach: nor-
mal”, erldutert del Pozo mit ei-
nem Schmunzeln.

Auf Augenhche begegnen
Als Agentur, die ihre Wurzeln
im Digitalen hat, ist es Tunnel23
einfach gefallen, digitale Denk-
weisen mit klassischer Kreation
zu verkniipfen. Das Know-how
war bereits da, eine im Nachhin-
ein vorgenommene, strikte Tren-
nung zwischen digital und ana-
log hétte wenig Sinn gemacht.
Dass Kommunikation ganz-
heitlich gedacht werden muss,
ist in der Branche mittlerweile
zum gefliigelten Wort geworden.
Aber dass dieser Gedanke auch
Konsequenzen fir die interne
Struktur einer Agentur haben
sollte, ist noch nicht bei allen
sichtbar. ,Wenn ich gesamtheit-
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Dre Menschen, die
wir mit unserer
Kommunikation
ansprechen, sind
nicht ,analog‘ oder
,digital’ — sondern
emnfach ,normal".

Diego del Pozo
Geschdftsfiihrer
Tunnel23
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Wenn ich gesamt-
hettlich denken will,
maissen sich auch die
Leute auf Augenhohe
begegnen. Es braucht
gegenseitiges Ver-
standnis von Kreati-
on und Umsetzung.

Diego del Pozo - ( (

lich denken will, miissen sich
auch die Leute auf Augenhohe
begegnen. Es braucht gegensei-
tiges Verstdndnis von Kreation
und digitaler Umsetzung”, so
del Pozo. Man muss weg vom
Gedanken, dass Digitalisierung
eine rein technische Angelegen-
heit ist. Gerade in der Kreativ-
branche braucht es mehr. ,Un-
ser neuer Agentur-Claim lautet
daher auch ,People first, digital
second.’, mit dem wir den Men-
schen ganz klar in den Vorder-
grund stellen. Denn Digitali-
sierung in der Kreativbranche
bedeutet nicht, dass ich ein tech-
nisches Problem lésen muss,
sondern dass ich digital denken
muss — und daher auch in der
Kreation Menschen brauche, die
etwas vom Thema digital verste-
hen*, fithrt del Pozo aus.

Talente in der Agentur halten
Der Weg von der Digitalagentur
hin zu einer Kreativagentur mit
digitalem Schwerpunkt brachte
fiir Tunnel23 auch Verdnderun-
gen und Herausforderungen.
«Den wichtigsten Grundstein
haben wir damit gelegt, dass
wir vor einigen Jahren ent-
schieden haben, Dinge nur noch
dann umzusetzen, wenn auch
das Konzept von uns kommt.
Das ist zwar nicht immer ein-
fach in der Handhabung, wenn
zum Beispiel mehrere Agenturen
auf demselben Kunden arbeiten,
oder ein Kunde schon mit einer
sehr konkreten Anfrage kommt,
bringt aber zwei wesentliche
Vorteile: Die Sachen funktionie-
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ren besser, weil sie von Anfang
an ganzheitlich gedacht sind,
und die Leute bleiben langer bei
uns, weil sie mehr Freude am Er-
gebnis ihrer Arbeit haben.”

Das ist wichtig, gerade wenn
man auf den ,War for talents”
blickt, der bei Fachkriften mit
digitalem Know-how besonders
stark spiirbar ist. Wahrend viele
Unternehmen beklagen, dass es
schwer sei, die richtigen Leute
zu finden, geht unter, dass es
mindestens ebenso wichtig ist,
die richtigen Leute dann auch
zu halten. ,Es geniigt heute
nicht mehr, Benefits wie kosten-
loses Essen, gute Hardware und
flexible Arbeitszeiten zu bieten.
Es braucht Wertschatzung und
fairen Umgang miteinander.
Mit ,People first, digital second.’
haben wir uns genau diesen An-
spruch an uns selbst sowie an
die Zusammenarbeit mit unse-
ren Kunden und Partnern auf die
Fahnen geheftet”, fithrt del Pozo
aus und ergénzt: ,Diese Haltung
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Benefits wie kosten-
loses Essen, gute
Hardware und
flexible Arbeitszeiten
geniigen wicht. Es
braucht Wertschdt-
zung und fairen Um-
gang miteinander.

A7

Die Verbinderin Astrid Walter sorgt als People & Culture Managerin
bei Tunnel23 dafiir, dass die Leute gut und gern miteinander arbeiten.

macht sich auch bezahlt. Wir
haben trotz Pandemie und Kon-
kurrenz am Agenturmarkt die
richtigen Leute gefunden und
die Stimmung im Team ist su-
per.”

Um das Thema weiter voran-
zutreiben, hat die Agentur eine
~People & Culture Managerin”
eingestellt. ,Wir haben 25 Mitar-
beiter, in dieser GréRenordnung
haben wenige Unternehmen eine
Mitarbeiterin, deren Aufgabe es
ist, dafiir zu sorgen, dass die
Leute einen Ort haben, an dem
sie gut und gern mit anderen
arbeiten. In der Werbe- und Di-
gitalbranche herrscht absolute
Personalknappheit — wir glau-
ben daher, dass es umso wich-
tiger ist, dass eine Agentur ein
leiwander Ort zu arbeiten ist”,
fasst del Pozo zusammen

Die Strategie geht auf

Der eingeschlagene Weg scheint
sich mit Blick auf das laufende
Geschéft jedenfalls auszuzah-
len. Mit Billa und Magenta be-
treut die Agentur zwei Kunden,
die auch in der Pandemie immer
grofen Kommunikationsbe-
darf gehabt haben. Fiir kununu
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Wir haben trotz Pan-
demie und Konkur-
renz am Agentur-
markt die richtigen
Leute gefunden, und
die Stimmung im
Team ist super:

Diego del Pozo ( (

konnte Tunnel23 eine deutsch-
landweite Kampagne zum The-
ma Gehaltstransparenz umset-
zen. Das grofte Einzelprojekt
im vergangenen Jahr war der
Markteintritt der Osterreichi-
schen Glasfaser-Infrastruktur
Gesellschaft (6GIG), fiir den Tun-
nel23 sowohl das gesamte Bran-
ding als auch die Produktmarke
6Fiber kreiert und alle begleiten-
den Manahmen zum Verkaufs-
start umgesetzt hat.
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