'Ab ins Gelbe': So bewerben Niederdsterreich und bald Kérnten die Rec... https://www.horizont.at/marketing/news/ab-ins-gelbe-so-bewerben-nied...

'AB INS GELBE'

So bewerben Niederosterreich und bald Karnten die
Recycling-Umstellung

Von Nora Halwax (mailto:n.halwax@manstein.at)

Donnerstag, 16. Februar 2023
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Der Kampagnenclaim 'Ab ins Gelbe' gepaart mit dem Charakter 'Das Gelbe' und eigenem Jingle bilden das Fundament der Kommunikation
rund um die Umstellung des Abfalltrennsystems in Niederosterreich und bald Karnten.

(/news/media/10/Ab-ins-Gelbe-92157 .jpeg)
Die Verantwortlichen der Miilltrenn-Kampagne sprechen mit HORIZONT uber die

Vermittlung des komplexen Themas mit ‘gelbem Witz'.

Die Wiener Kreativagentur Tunnel23 kreierte fur die Niederdsterreichischen Umweltverbande ,Das
Gelbe“-Maskottchen, das mit Witz und einem eigenen Kampagnen-Song die Neuerungen beim Mulltrennen vermittelt.
Denn um die Abfallwirtschaft in Osterreichs gréRtem Bundesland zu vereinheitlichen, ist seit Jahresbeginn das neue
»930er“-Trennsystem in Kraft. Verpackungen, die nicht aus Papier oder Glas bestehen, werden nun im Gelben Sack
oder der Gelben Tonne gesammelt. So sollen diese Verpackungsmaterialien langer im Recycling-Zyklus bleiben,

wodurch in weiterer Folge Ressourcen eingespart werden sollen.

Tunnel23 konnte im Pitch um die Kommunikations-Kampagne das Gremium des Landes Niederdsterreich und der

Niederdsterreichischen Umweltverbande (NOUV) iiberzeugen und sich gegen zwei weitere Agenturen durchsetzen.
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Feststeht neuerdings auch: Die Kampagne soll bald ebenfalls in Karnten ausgerollt werden.

Ab ins Gelbe - Vereinheitlichung der Verpackungssammlun...

HORIZONT geben Thomas Zeitelberger, Pressesprecher und Projektleiter Offentlichkeitsarbeit beim NOUV,
und Melanie Fischer, Client Service Director bei Tunnel23, Einblicke in regionale Herausforderungen — und

"hybriden Mull" als Fotomotiv.

HORIZONT: Recycling wird oft als etwas miihsam erlebt. Wie herausfordernd gestaltet sich Kommunikation
rund um Miilltrennung?

Thomas Zeitelberger: Grundsatzlich méchte ich festhalten, dass wir uns in (Nieder-)Osterreich alles andere als
verstecken mussen — vieles funktioniert hier sehr gut. Das Kreislaufwirtschaftsprogramm der EU schreibt etwa bis
2030 eine Recyclingquote von 60 Prozent der Siedlungsabfalle vor. In Niederdsterreich Gbertreffen wir dieses Ziel mit
63 Prozent bereits jetzt. Es ist also schon Bewusstsein flir den Wert richtiger Milltrennung da. In einzelnen Bereichen
wie etwa bei den Verpackungsmaterialien haben wir aber noch Luft nach oben. Da haben sich in der Vergangenheit
teilweise hartnackige Geruichte etabliert, wonach zum Beispiel der Gelbe Sack sowieso verbrannt werde, weil der
Restmiill sonst nicht brennen wiirde. Das ist natirlich falsch. Unsere Aufgabe ist es, durch laufende Information und
Bewusstseinsbildung — sei es durch Kampagnen wie ,,Ab ins Gelbe!“ oder auch Aktionen wie den Friihjahrsputz und
~Sauberhafte Feste* — die Bevdlkerung mit ins Boot zu holen und so gemeinsam einen wertvollen Beitrag zum Schutz

unserer Umwelt zu leisten.

Wie werben Sie konkret fiir's Recycling?

Zeitelberger: Steter Tropfen hohlt den Stein. Wir versuchen auf verschiedensten immer wieder dazu mit der
Bevolkerung in Kontakt zu treten. Das beginnt schon mit Volksschultheater-Auffiihrungen und geht bis zu laufender
telefonischer Beratung unserer Abfallberater:innen in den 25 Verbanden und Statutarstadten. Eine der gréten
Herausforderungen fir die Kampagne war, dass die Ausgangslage je nach Region véllig unterschiedlich war. Bisher
gab es namlich allein in Niederdsterreich funf verschiedene Methoden der Verpackungssammlung. (/news/media
/10/Thoma-Zeitelb-Pressespr-und-Projektl-ffentlichkeit-92144.jpeg)
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(/news/media/10/Thoma-Zeitelb-Pressespr-und-Projektl-ffentlichkeit-92144.jpeg)

'Eine der grofdten Herausforderungen fiir die Kampagne war, dass die Ausgangslage je nach Region véllig unterschiedlich war. Bisher gab
es namlich allein in Niederdsterreich fiinf verschiedene Methoden der Verpackungssammlung.'

(/news/media/10/Thoma-Zeitelb-Pressespr-und-Projektl-ffentlichkeit-92144.jpeg)

Welche Strategie steckt hinter ,,Ab ins Gelbe“?

Melanie Fischer: Einerseits die Tatsache, dass es vor der Umstellung auf das 930er-System keine einheitliche
Ausgangslage in Niederdsterreich gab. Andererseits gab es damals und wird es auch in Zukunft kein einheitliches
Sammelbehaltnis geben — denn je nach Wohnort und -situation hat man entweder die Gelbe Tonne oder den Gelben
Sack. Zudem sollte unsere Kampagne sehr schnell wirklich alle in Niederdsterreich lebenden Personen erreichen. Mit
»Ab ins Gelbe!“ haben wir einen Kampagnenclaim geschaffen, der Potenzial hat, in den Alltagssprachgebrauch
einzugehen. Dieser Claim wurde auf akustischer Ebene mit einer eigens komponierten Sound Signation mit
Ohrwurmpotenzial unterstiitzt — wir haben auf Basis des Klassikers ,Ab in den Siiden” einen Song erschaffen, der

informiert und Spaf® macht zugleich.

Und optisch?

Fischer: Auf der optischen Ebene standen wir vor dem Hindernis, dass Mull kein besonders attraktives Fotomotiv ist,
wir aber gleichzeitig den Informationscharakter der Kampagne nicht durch zu abstrakte Visuals beeintrachtigen
wollten. Somit erschufen wir gemeinsam mit dem lllustrator Stefan Halegger einen liebevollen Charakter: ,Das Gelbe*
verkorpert durch sein hybrides Aussehen sowohl die Gelbe Tonne als auch den Gelben Sack, fungiert als

sympathischer Presenter in den Werbemitteln und schafft vor allem eines: Wiedererkennbarkeit.

In welchen Schritten gehen Sie mit den MaBnahmen hinaus?
Fischer: Mit Blick auf die Dramaturgie starteten wir Ende 2022 mit einem leisen Grundrauschen, das die Bevoélkerung
in sehr lebensnahen Bereichen wie zum Beispiel der Gemeindezeitung auf die Umstellung vorbereitete. Im Janner

startete dann die groBangelegte Kommunikationsoffensive auf zwei Ebenen: der Awareness-Ebene, dass sich etwas
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andert. Und der Informations-Ebene, auf der wir mit spezifischeren Sujets die einzelnen Wertstoffe vorgestellt und im
Detail erlautert haben, was sich andert. Wir gehen das Thema Miillsammeln spielerisch, edukativ, aufgelockert und
auf Augenhohe an und wollten vermeiden, mit erhobenem Zeigefinder zu sprechen. Zu den Wertstoffen, die nun neu
in der Gelben Tonne oder im Gelben Sack gesammelt werden, wie zum Beispiel Metall oder Styropor, gab es in
weiterer Folge spezifische Sujets mit Headlines wie ,Auch Metall? Voll mein Fall'“. (/news/media/10/Melanie-Fischer-
Tunnel-23-92146.jpeg)

Tunnel23

(/news/media/10/Melanie-Fischer-Tunnel-23-92146.jpeg)

'Beim Einsatz der Sujets waren wir, je nach Wissensstand der Gemeinden und deren Bewohner:innen, sehr flexibel und konnten unsere
sehr diverse Zielgruppe an verschiedensten Orten des Alltags abholen: Von Informationen in den Gemeindezeitungen, Uber Beklebungen
von Gelben Tonnen, Banderolen auf den Gelben Sacken, Brandings auf Millsammelfahrzeugen bis hin zu Plakaten, TV und Hérfunk, sowie
Social Media und Digital Ads.'

(/news/media/10/Melanie-Fischer-Tunnel-23-92146.jpeg)

Eine Umstellung des Miilltrenn-Systems ist auch fiir andere Bundeslander vorgesehen. Wird ebendiese
Kampagne auch in den anderen Landern ausgerolit?

Fischer: Wir freuen uns sehr, dass ,,Ab ins Gelbe“ so gut ankommt. Ab Marz wird die Kampagne auch in Karnten zum
Einsatz kommen, wo die Wertstoffsammlung ebenfalls umgestellt wird. Grundséatzlich ware es natirlich moglich, die
Kampagne auch in den weiteren Bundeslandern auszurollen, in denen die Umstellung erfolgt. Dazu gibt es derzeit

aber keine konkreten Plane.

Welche Mitbewerber-Kampagne in dieser oder einer dhnlichen Kategorie finden Sie gut?

Fischer: Dazu fallt mir ein gutes Beispiel ein, das aber schon etwas &lter ist: Ich kann noch immer den Okobox-Song
,Karton wird aus Holz gewonnen — und Holz wachst wieder nach® singen — vielleicht geht es einigen Menschen mit
unserem Song ,Ab ins Gelbe* bald genauso. (/news/media/10/Ab-ins-Gelbe-92142.jpeg)
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Ab ins Gelbe
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'Wir standen vor dem Hindernis, dass Miill kein besonders attraktives Fotomotiv ist, wir aber gleichzeitig den Informationscharakter der
Kampagne nicht durch zu abstrakte Visuals beeintrachtigen wollten', erklart Fischer.
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