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kein poliertes Turschild*

Nach Uber 15 Jahren freut sich Springer & Jacoby

Uber viele Preise und vor allem langjahrige Kunden. ®

o Cyboerhouse

Stefanie Vetr

Entwicklerin
Die Digitalagentur Cyberhouse
erweitert ihre Fihrungsmann-
schaft um eine erfahrene
Projektmanagerin. Mit ihrer Un-
terstitzung soll noch flexibler und
zielgerichteter auf die Kunden-
und Markenbedirfnisse reagiert
werden. Stefanie Vetr bringt
Fachwissen aus den Bereichen
Medientechnik und -design sowie
Digitale Medien mit.
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EU-Wahl 2019 Ein Uberblick (iber
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Teamspirit in der Schonbrunner StraBe
24 fix angestelite Mitarbeiter z&hit das Team
von Springer & Jacoby rund um die beiden
Geschaftsfuhrer Ralf Kober und Paul Holemann.

Im Zentrum ist die Marke

Ralf Kober und Paul Holcmann kénnen als GeschaftsfUhrer von
Springer & Jacoby auf eine sehr erfolgreiche Phase zurtckblicken.

ese Jon Chris Radda
und Sascha Harold

m Herbst 2017 feierte Sprin-
ger & Jacoby das 15jahrige
Bestehen. Dass man sich nicht
auf Erreichtem ausgeruht
hat, zeigen die letzten beiden
Jahre. Mit Decathlon konnte
die Agentur vor einem Jahr den
weltweit groften Sportartikel-
héndler als Neukunden gewin-
nen, andere Kunden sind schon
sehr lange an Bord. Uniga etwa
wird bereits seit 14 Jahren von

Springer & Jacoby betreut. In
den soliden Kundenbeziehungen
sieht Ralf Kober, Geschaftsfiih-
rung Beratung, einen der wich-
tigsten Bausteine zum Erfolg:
JWir sehen uns als Markenent-
wickler und -begleiter, arbeiten
am liebsten iiber einen langen
Zeitraum an und mit einer Mar-
ke. Durch diese Kontinuitdt ent-
steht gemeinsamer Erfolg.” Die-
ser wiederum lasst sich auch an
den Preisen messen, mit denen
die Kampagnen der Agentur
héufig ausgezeichnet werden.

,Wir gewinnen gern Effies und
Kreativpreise; dass das iiber so
einen langen Zeitraum funktio-
niert, macht uns wirklich stolz”,
fithrt Paul Holcmann aus.

Konstante Weiterentwicklung
Um weiter mit der Zeit zu gehen,
setzte sich Springer & Jacoby
in den letzten Jahren stark mit
den Auswirkungen der digitalen
Transformation auseinander.
LWir haben gute Erfahrungen
damit gemacht, in Echtzeit mit
Kunden- , Mafo- und Media-

daten zu arbeiten und diese in
Kommunikation umzusetzen
— Realtime Advertising sozusa-
gen”, erldutert Paul Holcmann.
SWir wissen heute, wann wer
wo welche Themen diskutiert.
Genau dort die Botschaften und
Angebote unserer Kunden zu
platzieren, schafft Vorsprung
und Differenzierung gegeniiber
dem Wettbewerb."

Kurze Reaktionszeit
Besonders interessant ist das
angesichts der jungen, heteroge-
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War arbeiten am
liebsten tiber einen
langen Zeitraum mit
ewner Marke. Durch
diese Kontinwitdt

entsteht gemein-
samer Erfolg.

Ralf Kober

GF Beratung

Springer & Jacoby

nen Zielgruppen, deren Marken-
treue eine wesentlich kiirzere
Halbwertszeit hat. Doch wah-
rend das Gespiir fiir Aktualitit
zunehmend wichtig wird, will
man sich auf der anderen Seite
nicht zu sehr in Spezialthemen

verlieren. ,Wir werden nicht
jedem Trend hinterherlaufen.
Als Generalisten miissen wir
das grundsitzliche Know-how
haben und bewerten konnen,
was sich fiir die Marke bzw.
den Kunden wirklich lohnt”, so
Kober. Eine Gefahr, die bei rasch
wechselnden Trends fiir Werbe-
agenturen auftaucht, beschreibt
Holcmann so: ,Mit dem ;modern
sein wollen’ muss man gerade
bei jungen Zielgruppen vorsich-
tig sein: Was vor drei Stunden
noch topaktuell war, kann mor-
gen schon langweilig sein. Die
Gefahr, sich dann bei den Jun-
gen lacherlich zu machen, ist
sehr groB.”

Eine Herausforderung, vor der
die Werbung insgesamt steht,
ist die héhere Diversitit, sowohl
was mogliche Kandle angeht,
als auch Nutzungsverhalten he-
terogerer Zielgruppen. Abschét-
zen zu konnen, welche Trends
gekommen sind, um zu bleiben,

wird heute zur notwendigen Ei-
genschaft. ,Die Fragmentierung
der Werbemedien ist Segen und
Fluch zugleich. Wir miissen
die Ubersicht behalten und die
neuen Moglichkeiten fiir unsere
Kunden nutzbar machen”, er-
klart Holcmann.

Besonders bleiben

Was Springer & Jacoby aus-
zeichnet, ist die Qualitdt der
Kundenbeziehung, die langfris-
tig ausgerichtet ist und stark
beratenden Charalkter hat. ,Wir
treten an Kunden gern direkt he-
ran, wenn wir denken, dass sie
gut zu uns passen kénnten”, be-
schreibt Kober das Neugeschéft.
Es wurden aber auch Auftrige
und Pitches abgesagt, wenn die
entscheidenden Parameter der
Zusammenarbeit nicht gepasst
hétten. Wachstum um jeden
Preis sei bei Springer & Jacoby
jedenfalls kein Ziel. ,Wir wol-
len Kunden, die gemeinsam mit
uns Erfolg und Spaf$ haben wol-
len. Davon gibt es einige — auch
aufgrund unserer langjédhrigen
Erfabhrung mit internationalen
Kunden schlummert in unserer
Agentur noch viel Potenzial, ge-
rade bei der Werbung auch fiir

Denk
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Die Fragmentierung
der Werbemedien

1st Segen und Fluch
zugleich. Wir muissen
die Ubersicht
behaltern und die
neuen Moglichkeiten
Jiir unsere Kunden
nutzbar machen.

(¢

ergénzt Holc-

Paul Holcmann
Kreativ-Leitung
Springer & Jacoby

groRe Marken”,
mann,

Eingeschworenes Team

Das Vertrauensverhiltnis, das
viele Kundenbeziehungen der
Agentur pragt, ermdéglicht auch
mehr Freiheiten in der Kreati-
on. ,Wenn wir das Vertrauen
eines Kunden gewonnen haben,
dann ist er auch bereit, muti-
gere Wege mit uns zu gehen”,
fiihrt Holcmann aus, der be-
tont, dass die Agentur darauf
bedacht sei, moglichst langfris-
tige Kunden- und Mitarbeiter-
beziechungen aufzubauen. Das
Team bei Springer & Jacoby
umfasst aktuell rund 25 Mitar-
beiter, viele sind bereits mehr
als zehn Jahre Teil der Agentur.

Frauen bekoimnmen im Schnitt
um 34% weniger Pension
jetzt vorsargen!

Q

Dﬁﬂk UNIQA

Uniga Versicherungen gehort neben Wien Energie, Interwetten und
Julius Meinl zu den groBten Bestandskunden von Springer & Jacoby.

@ Uniqa/Springer & Jacaby
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Als Kunde brauche
ich kein poliertes
Trivschild, sondern
Leute, die mein
Problem zu threm
Problem machen.

¢

,Die Stimmung im Team ist toll,
man merkt, dass die Kultur im
Unternehmen funktioniert”, re-
stimiert Geschéftsfiihrer Kober.
Seit 2009 wird Springer & Jaco-
by von den beiden Inhabern Ko-
ber und Holcmann gefiihrt. Fir
die beiden Geschéaftsfiithrer ist
diese Unabhéngigkeit auch die
groBe Starke. ,Die internationa-
len Netzwerkagenturen haben
ihre groRe Zeit hinter sich. Als
Kunde brauche ich kein polier-
tes Tiirschild, sondern Leute, die
mein Problem zu ihrem Problem
machen. Das ist bei einer inha-
bergefiihrten Agentur sicher 6f-
ter der Fall”, erlautert Kober.

Ralf Kober

Grenzen iiberwinden

Beineuen Projekten habe man in
der Agentur eine ganzheitliche
Herangehensweise, die moég-
lichst viel Know-how der Agen-
tur von Anfang an einbindet.
Auch zwischen Digital und Klas-
sik wird bei Springer & Jacoby
nicht mehr getrennt. ,Wir leben
davon, Mitarbeiter zu haben, die
nahe an den digitalen Themen
dran sind. Unser Job ist es aber,
zu bewerten, cb neue Tools gut
und wichtig sind, um dem Kun-
den dann zu sagen, was fiir ihn
Sinn macht und was nicht”, so
Holcmann. Es braucht ein Basis-
wissen iiber alle Kanile, um die

@ Katharina Schilll
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Sinnhaftigkeit fiir den jeweiligen
Job einschétzen zu kénnen.

Im Zentrum jedes Projekts
stehen aber zundchst nicht die
moglichen Verbreitungskanile,
sondern eine gute Idee. ,Ideen
werden nie sterben! Der Mangel
an guten Ideen war, ist und wird
bleiben”, fiihrt Kober aus und er
ergéanzt, dass sich Werbeagentu-
ren darauf in Zukunft noch viel
starker konzentrieren miissen.
,Kinstliche Intelligenz kann
schon einiges, aber sicher nicht
grofRe, starke Ideen fiir Marken
entwickeln. Das bleibt noch lan-
ge unser Business”, so Kober.

Sportartikelhéndler Decathlon ist neu
im Portfolio von Springer & Jacoby.

Parallelitdt der Welten
Diefehlende Trennung zwischen
digitalen und klassischen Kom-
munikationsformen tragt auch
dem Umstand Rechnung, dass es
nicht um Verdriangung, sondern
um Ergdnzung geht. Holcmann
hat ein Beispiel dafiir: ,Die aktu-
elle Zara-Kampagne gegen Ras-
sismus, die KI-gestiitzt Videos
automatisch unter Hasspostings
ausspielte, ist ein gutes Beispiel
fiir eine zeitgemé&lfe, moderne
Kampagne. Gleichzeitig gibt es
z.B. beim US-Superbowl klas-
sische Werbespots, die aus den
80ern sein kénnten, aber auch
heute perfekt funktionieren.”
Holcmanns Fazit: ,Beide Welten
sind noch da und haben ihre
Berechtigung. Digital-taktische,
hochkreative Werbeformen und
narrative TV-Spots. Die Rolle als
Generalist hilft dabei, nicht von
vornherein auf eine der Welten
beschrankt zu sein.”

Erst denken, dann schrauben

Springer & Jacoby begreift sich
auch kiunftig als Agentur, die
Marken aufbaut und versucht,
diese langfristig weiter voranzu-
bringen. Den Trend des Zukaufs
von Werbedienstleistungen bei
Beratungsunternehmen sehen
sie gelassen: ,Wir sind fiir Ge-
waltenteilung. Es hat doch noch

nie funktioniert, wenn alles
in einer Hand ist. Wie soll ich
Ideen neutral bewerten, die ich
selber habe?”, so Kober. Zudem
gehe es auch in einer Werbe-
agentur nicht ochne strategische
Beratung ,Uns geht es nicht um
das ,Stiick Werbung’, das steht
immer erst am Schluss einer lo-
gischen Kette”, so Kober.

~Wir gehen Themen gern auf
den Grund, sind immer auf der
Suche nach real existierendem
Content. Wir miissen das Ge-
schift des Kunden verstehen
und wollen Entscheidungs-
strukturen kennen. Nur so kén-
nen wir Marken wirklich erfolg-
reich entwickeln, begleiten und
beraten”, fithrt Holcmann aus.

i

Beide Wellen sind
noch da und haben
thre Berechtigung —
digital-taktische und
narratiwe TV-Spots.

Paul Holcmann ( (




