
Destination Oberstdorf 
Kleinwalsertal

Konzeptentwicklung und Einführung 
eines regionweiten Systems zum 
Monitoring und Benchmarking der 
Qualitätserfahrung von Urlaubsgästen

Aufgabe: 
 

Leistung: 

Erfolg:

Entwicklung einer Strategie zur 
Qualitätssicherung einer touristischen 
Destination zur mittel- und langfristigen 
Erhaltung der Wettbewerbsfähigkeit.

Erstes digitales, flächendeckendes, und 
dauerhaftes System für Qualitäts-
monitoring u. -benchmarking im 
Alpentourismus.


