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Ausgangssituation
Die österreichische Niederlassung der Schweizer Traditionsmarke Jura ist seit dem Jahr 2012 Kunde von 
Himmelhoch. Wir betreuen sowohl die B2C- als auch die B2B-Kommunikationsagenden für Jura Österreich –
von Presseaussendungen, Event-PR, Produkttipps, Samplings, Gewinnspiele mit Medien bis hin zu 
Redaktionstouren und Presseveranstaltungen. 

Aufgabenstellung & Herausforderungen
Jura legt Wert auf Netzwerk-Events mit Journalisten. Diese sollen die hochwertigen Vollautomaten von 
Jura persönlich kennenlernen, um den Kern der Schweizer Qualitätsmarke besser verstehen zu können. 
Auf Wunsch unseres Kunden wurde nach Corona-bedingter Pause bei Journalistenveranstaltungen im 
Herbst 2021 eine Redaktionstour für 09.11. & 10.11. in Wien geplant. 

Diese stand unter dem Motto „Christmas Dinner“, Teil des Programms war die Zubereitung eines 
„Christmas Cocktails“ mit Vorführung des Kaffeevollautomaten durch eine Barista von Jura. Kurz vor der 
Redaktionstour erhielten wir die Info von Kolleginnen, dass ab November viele Redaktionen wegen 
Corona-Verschärfungen keine externen Besucher mehr empfangen dürfen. Die Redaktionstour war damit 
hinfällig. 
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• Als Reaktion auf diese Information, starten wir einen Rundruf bei den Journalist:innen, um die aktuelle 
Lage zu erfragen.

• Da keine Redaktionstour möglich war, stand nun die Entwicklung einer praktikablen Alternative im 
Vordergrund. Wir informierten den Kunden und präsentierten ihm die Lösung: Aus der Redaktionstour 
wurde eine Sampling-Tour. Die Zutaten des „Christmas Cocktails“ wurden mit dem Rezept in einem 
weihnachtlichen Geschenkpaket verpackt. Im beigelegten Brief wurde bereits ein Event im Frühjahr 
angekündigt. 

• Die Pakete für Kaffeegenuss wurden bei den Journalist:innen per E-Mail angekündigt. Weiters wurde der 
Rezept-Tipp personalisiert an die Empfänger der Pakete geschickt und nachgefragt, ob sie das Paket 
erhalten haben.

• Fazit: Obwohl kein persönlicher Besuch in den Redaktionen möglich war, konnte die alternative Lösung als 
Beziehungspflege zu den Journalist:innen umgesetzt werden. Wir erhielten sehr positive Rückmeldungen 
auf unsere Sampling-Pakete.

• Der angekündigte Event wurde im Mai 2022 unter dem Motto „Kalter Kaffegenuss - Coole Drinks mit Cold 
Brew“ als Kaffeeverkostung und Cocktail MasterClass in einer zentralen Bar in Wien umgesetzt. 

Strategische Umsetzung & Maßnahmen
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