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INGRAM MICRO ERSTMALIG BEI DEN ELEKTRO
FACHHANDELSTAGEN

A

DIE AUSGANGSLAGE &
DER KUNDE

Ingram Micro, der internationale ITK-
Distributor, war dieses Jahr zum ersten
Mal bei den Elektrofachhandelstagen in
Linz vertreten. Dort prasentierte der
Konzern zusammen mit Partnern neue
Produkte und Softwarelosungen.
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WHAT WE DID

Wir haben langjahrige IT-
Fachmedienpartnerinnen eingeladen,
Ingram Micro zu den

Elektrofachhandelstagen in  Linz zu
begleiten, um die Messe und die
Neuigkeiten, die  Unternehmen dort
prasentierten mit eigenen Augen zu sehen.
Dariiber hinaus organisierten wir 1:1
Gesprache mit Ingram Micro
Geschaftsfuhrer Adi Makones, der die
Strategie des Unternehmen fiir die
nachsten Jahre vorstellte und Fragen
beantwortete.
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ITK-Distribution und Zukunftstechnologien

Adolf Markones, Executive Managing Director von Ingram Micro Osterreich, im Interview.

steller lohns

Partner kennengelemnt

Herr Markones, wer oder
Micro?

wasist Ingram

Adolf Markones: Ingram Micro ist ein
fishrender Distributor von IT und Tele-

Interview

k Interview: Wollgang Korne

ngram Micro ist der grofte ITK Distri

LERSTMALS GLOUD-
UND HARDWARE-PRODUKTE
IN EINER BESTELLUNG"

Ingram Micro-Geschaftsfihrer Adolf Markones ber die
Bedeutung von Security im B2B-Bereich und die maglichen
Konsequenzen des Windows-10-Support-Endes.

Und warum war es wichtig, auch an

butor in Osterreich. Das U neh

betreut mehr als 4000 Kunden und hat

iiber 100.000 Produkte im Portfolio.
Mitiiber 135 Mitarbeitern erzielt
Umsatz von mehr als 550 Mio. Eu
am Miero kann sich bei seinen Akt
en auf Europas groftes ITK-Dis
tionslager in Straubing stiitzen, das eine

nts. Eine weitere

euerung war die
en Elektrofachhandels
in Linz. Dort traf das

n Geschifisfiihrer Adolf
Markones, der Gber Marketingkonzepte,
die Bedeutung von Security im B2B
Bereich und die moglichen Konsequenzen

des Windows-10-Support-Endes sprach,

NDUSTRIEMAGAZIN: Herr Markones,

denE gen teil;
nehmen?

Markones: Die Tour war eine Solutions
allem an B2B-Kunden
r wir diirfen bei unse.
ren Veranstaltungen auch die Consumer-
Kunden nicht vergessen. Die Elektro
fachhandelstage mit ifirem Timing kurz

Markones: Die TOP ist nicht abge.
schatft. sie wird neugestaltet. Vielleicht
andern sich auch die Intervalle der Ver:
anstaltung

Ist eine virtuelle Messe fiir Sie

eine Option?

Markones: Nein. Eine Messe macht fir
mich nur Sinn, wenn man Menschen
persanlich treffen k:
Raum eignet sich aber hervorragend fur

wn. Der virtuel

warum gab es dieses Jahr erstmals
e Roa statt einer .
Adolf Markenes: D Ingram Micro ein
sehr breites Produkt: Portfolio har, miissen
wir auch ein breites Publikum anspre
chen. Das ist uns jahrelang mit der Ingra
Micro TOP gut gelungen. Die Veranstal
tung ist jedoch iiber die Jahre gewachsen,
und es wurde zunehmend schwieriger, so
groBe Messen auszurichten, Zuletzt muss
ten wir in die Marx-Halle in Wien auswei-
chen. Daher kamen wir auf die Idee, wie
der auf Tour zu gehen - solche Roadshows
haben frisher schon gut funktioniert
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schnelle : , zum Beispiel
fiir Einladungen oder Webeasts. Unsere
jingeren Kollegen nutzen das gern und
fiihlen sich darin wohl. Der Klassische
Technical Consubtant braucht jedoch
mehr den direkten Austausch

Was sind die Tr
Geschiift?
Markones: Computer sind aktuell ein
groBes Thema, da wir in einen Replace
ment-Cycle kommen. Der Support fitr
Windows 10 endet im iichsten Okiober

er in lhrem

kommunikation und erreicht damit fast

und viele Gerate im Feld lassen sich nicht
uf Windows 11 aktualisieren, Vor allem
grofie Unternehmen mit hohen Sicher
heitsanspriichen miissen auf Windows
11-Maschinen umsteigen, um weiterhin
Sicherheitspatches zu erhalten. In Oster
reich geht etwa die Halfte aller ver

e an Consumer, die andere

st kinnte es Ende 2025 zu Engpissen

kommen,

Wi sicht es sonst im B2B-Bereich aus?
Markones: lm B28-Ber
nach der Corona-Zeit starke Phasen im
Infrastrukturbereich, die leicht abge
flacht sind. Wir erwarten
hier wieder stark a
unter anderem K1-Projekie
mit Data Storage und D;
tun hat. Security ist ein extrem wic
Thema, an dem kein Unternehmen mehr
vorbeikommt

Protection zu

Cloud Losungen oder Infrastruktur
Wir arbeiten eng mit den Her:
zusammen und unterstitzen die Reseller
bestmiglich. Dabei muss ich auch sag
dass unsere Reseller sich stark weiter.
entwickelt haben. Sie verfiigen iber viel
eigenes Know-how, das sie ihren Kunde
zur Verfiigung stellen. Wir sehen uns
Hauptaufgabe darin, die vers
Hersteller zusammenzubring
&5, dass unsere Kunden ihr
lichst aus einer Ha
Dabei geht es vor allem dan
sen, welche Komponenten zusammen
passen.

n,

Wie stehen Sie zum Thema AI?
Markones: Wie wir irgendwann m:
begonnen haben, uns mit dem Thema
Security zu beschiftigen, beschiftige
wir uns vielleicht in Zukunft intensiver

mit Al Das heifit aber auch, dass wir ]
eine neue Art von Mitarbeitern brau.
chen, Wir haben bereits Menschen im

A Markones: Da gab es sehr viele. Ha-
ben Sie etwas Zeit? (lacht) AMD prisen.
tierte sein breites Portfolio an KI-PCs.
mit AMD Ryzen AL Dell Technologies
mit dem Dell Latitude 7455 den ersten
Latitude-Laptop mit KI der nichsten
Generation oder HP seine Elite Baoks
Acer zeigte das erste 27-Zoll-Spatial-
Labs-Display, das eine 30-Vision ganz
ohne Brille darstellen kann. Gebruder
Weiss prisentierte sich als Home
Delivery Expert, Gigaset als Experte fiir

innovative Kommunikationsisungen

Das heiit, es gab auch Produkte rund um
Telefonie?

A. Markones: Ja, es gab vieles zu Tab.
lets und Smartphanes zu sehen. Micro-

soft Surface informierte Uber die neu-
esten Produkte wie das Surface Pro 1o
&ith Generation, Drei Uber Tarife und
das Hardware-Angebot. Samsung zeig-
te Geriite fiir anspruchsvolle Einsitze
wie das X Cover 7 oder das Tab Active 5
und Motorola mit dem aktuellen Port-
folio das perfekte Zusammenspiel von
Smartphanes und Moto K. Bei vivo gab
€3 2.8, die beeindruckenden Features
des vivo V40 zu entdecken, oder von

Doro benutzerfreundliche Produkte fiir

Junggebliebene wie das Smartphone
Doro 8100, Vielfach genutzt wurde die
Maoglichkeit, sich bei Rabbiter einen

Al-Performance und lokalen Copilot-
Funktionen ausgestellt. Angeboten
wird auch etwas, das unter das Schlag-
wort , Predictive Maintenance” fallt.
Alsa die KI kann Muster im Betrieb von
Netzwerkinfrastrukturen erkennen und
varhersagen, wann Wartungsarbeiten
erforderlich sind. Das HP Active Care
(AC)/ Premium- bietet ein proaktives
Erkennen von moglichen Hardwarede-
fekten, um eine frilhzeitige Behebung

2u erméglichen. Das ist definitiv niitz

lich!

mafge: [» an-
fertigen 2u lassen.

A. Markones: Die Integration von Kl in
Smart Devices verbessert die Effizienz
und Benutzererfahrung. Wie? Durch
Leistungsoptimierung und personall
sierte Benutzeroberfliichen. Oder am
Beispiel von HP, sie hatten das Elite
Book Ultra Giq mit bis zu 55 TOPs

wos ist Thr Ausblick fiir

niichstes Johr?

Fliche von 80.000 Quadrat metern bietet, ~ vor dem umsatzstarken vierten Quartal  Wie stellt Ingram Micro die notwen-

Seit iber 20 Jahren veranstaltet erschienen uns auch in Bezug auf unsere  digen Beratungsleistungen in dies A. Markones: Das Support-Ende fiir
Ingram Micro Osterreich fiir seine Kun Futura Erfahrungen hierfiir perfek komplexen Bereich sicher? Kinnen Sie auf dos Thema KI néher ein Windaws 10 wird viele Unternehmen
den die ,TOP* als Hausmesse, dieses Markones: Wir haben eine Reihe von ahan? W bringt o5 den Nukzern? mit hohen Sicherhaitsanspriichen auf
ahr erstmals als Roadshow mit vier ‘Was wird aus der TOP? Abreilungen mit Spezialisten, etwa fiir

Windaws-11-Gerite umsteigen lassen
Ein Replacement-Cycle steht also an.
Wichtig bleiben wird Cybersicherheit,
genauso wie Cloud-Losungen, Data

Storage und Data Protection. Viele The-
men, bei denen Ingram Micro unter-
stiitzen kann.
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