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¢ Ausgangssituation

Die internationale NIM-Studie "Reparieren oder neu kaufen?” analysiert die Reparaturkultur von VerbraucherInnen
in sieben Landern. Dabei zeigt die Studie spannende Hindernisse fur eine funktionierende Kreislaufwirtschaft auf:
Vor allem hohe Reparaturkosten und fehlende Informationen verhindern oft, dass Gegenstande instand gesetzt
werden. Auch interessant: Die Fo6rderhdéhe in den jeweiligen Landern hat nur selten Einfluss auf die
Reparaturkultur.

& Aufgabenstellung

Die Aufgabenstellung an uns als betreuende PR-Agentur war, die wissenschaftliche Expertise des Instituts flr den
Osterreichischen Markt medial aufzubereiten und die Studienergebnisse als relevanten Beitrag in der
Nachhaltigkeitsdebatte zu positionieren. Der Kunde wunschte sich gesteigertes Interesse seitens der Medien zum
Thema der Reparaturkultur im Allgemeinen sowie weitergehend eine breite Positionierung des NIM (Nurnberg
Institut fur Marktentscheidungen e.V. | Grunder der GfK) in der 6sterreichischen Medienlandschaft.

@ Strategie

Mit einer maBgeschneiderten PR-Kampagne zeigten wir, wie Osterreich bei dieser internationalen Studie
abschneidet. Flur die heimischen Medien bereiteten wir die Daten gezielt aus Osterreichischer Sicht auf. Den
Versand stimmten wir genau auf den Tag ab, an dem der Reparaturbonus (,,Gerate-Retter-Pramie”) neu startete.
Um auch Wirtschaftstreibende anzusprechen, hoben wir die Vorteile flr reparierende
DienstleisterInnen hervor. So verankerten wir unseren Kunden NIM erfolgreich als
verlassliche Expertenquelle fir Konsumverhalten in den Medien.
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Bonus: Reparieren statt Wegwerfen
Die Gerate-Retier-Pramie sieht bis zu 130
Euro fiir jene vor, die inrem Elektrogerit eine

z2weite Chance geben. nSeite 14

Impulse fur Nachhaltigkeit
Osterreichs Medienlandschaft.

und Wirtschaft
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Die Medienresonanz zeigt deutlich, dass das Thema
Reparaturkultur einen Nerv trifft und Osterreichs
Wirtschaft bewegt. Genau hier entstehen wertvolle
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Seit gestern gibt es die Gerdte-Retter-Pramie, eine reduzierte Form des
Reparaturbonus, die 50 Prozent bis 130 Euro (bernimmt. Das Nirnberg Institut
fir Marktentscheidungen zeigt, dass Reparaturen trotz Forderung eher selten
bleiben. Osterreich liegt trotz Bonus auf Rang vier, Grinde sind Kosten, Aufwand
und der Wunsch nach Neuem,
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Gerite-Retter-Pramie zieht,
doch Osterreich bleibt beim
Reparieren im Mittelfeld. »a«
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Was die Gerate-Retter-Pramie fiir Betriebe bedeutet

Wit der Neuauflage des Reparaturbonus unber dem Titel Geriibe-Retier-Prilmie” will die Pelitik
Anreize fiir nachhaltigen Konsum setzen. Doch eine newe imternationsle Stedie zeigt:
Foirderungen aliein relchen nicht. Far kleine und mithers Unbemehmen, die Reparaturen
nhigten sder in diesen Markt einsteigen wollen, erifinet sich dennoch Potenzial.
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Ab heute fordert der Staat wieder die Reparatur von Elektrogeriten

Gerite-Retter-Priimie: Bis zu 130 Euro gibt es fiir jene, die ihrem Gerdit eine zweite Chance geben - Kritik an zahlreichen Ausnahmen

LIMZ/WIEN. Ab heute, Montag, kan-
nen defekie Elekiros und Elekino-
nikgerite in Osterreich wieder mit
einer staatlichen finanziellen Un-
terstitzung reparbert werden Die
Sdrerdte-Retter-Pramie®  lést  den
Jeparaturbonus” ab, den cs ab
2022 in Osterreich gegeben hatte
und der im Mai des Vorjahres aus-
gelaufen war.

Gefordent werden 50 Proaent
der Reparaturkosten, jedoch mad-
mal 130 Euro je Gerdt. Kostenvor-
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Warum Osterreicher ihre
Gerite selten reparieren

lassen

anschlige werden mit bis o 30
Euro unterstatzt Die Abwickhing
erfolgt digital: Aufl geriteretter
primieat kinnen die Daten einge-
geben werden, dann wird cin Bon
pir E-Mail augestelln, der drei Mo-
nate giltig ist. Er kann bei cinem
der Partnerbetriebe eingelist wer-
den. Diese sind auf der Webscite
gelister. 30 Millionen Euwro sind Mir
die Mabnahme budgetiert, so Mi-
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“Viele haben schon darauf
gewartet” - Bis zu 130
Euro fiir Reparaturen
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Strenge Regeln:
Das ist neu beim
Reparaturbonus

WIEN Alles meu fiir alte Gerdite:
Ab Montag tritt die abgespech-
te Version des Reparaturbonus,
die Geriteretterpramie”, in
Kraft Diese soll Konsumentln-
nen dazu ermutigen, alte Ge-
rate reparieren zu lassen. Da es
beim alten Modell immerwie-
der zu Betrugsfallen kam, wur-
den die kehmenbedingungen
nun verschirft.

Und das ist neu:
» Gefirdert wird die Hilfte der
Reparaturkosten, allerdings ge-
deckelt auf 130 Euro (statt wie
bisher 200 Euraj.
» Fahrrider, E-Bikes, Smart-
phones, Wellness-, Luxus-, und
andere Unterhaltungsgerite
sind nicht mehr forderbar.
= Neu aufgenommen wurden
hingegen Medizin- und Pilege-
produkte wie etwa Rollstiihle,
Pfiegebetten, Beatmungsgera-
te und Blutdruckmessgerate.
= Weiterhin unterstiitzt wer-
den gangige Haushaltsgerite
wie Waschmaschinen, Kiihl-
schrinke, Tiefldihler, Staubsau-
ger und diverses Werkzeug.
» Reparaturbetriebe kinnen
sich ab sofort als Partnerunter-
nehmen registrieren. Die An-
meldung erfolgt Gber die Web-
Selte WHW gendte-refter-gpranie

at. Die Pritfung der Betrieb
libernimmt die Kommuna
kredit Public Consulting (KPC
» Komsumenten konnen di
Forderung ab Montag beantr:
gen, der Betrag wird direkt a
die Antragstellenden aus
bezahlt.

Der urspriingliche Repar:
turbonus wurde 2022 einge
fiihrt, es wurden rund 1.8 Mis
Euro ausbezahlt. For die neu
Version gibt es keine EL-Celde
der Stast stellt bis 2028 jahrlic
30 Mio. Euro zur Verfiigung.

Viele Reparatur-Muffel
Einer Umfrage des Niirnber
Institut fiir Marktentscheidur
gen zufolge hinkt die Repar:
turbereitschaft der Osterre
cherinnen im internationale
Wergleich hinterher. Rund 4
Prozent der (sterreicherinne
haben demnach in den zwio
Monaten vor Studienerhebun
mindestens ein Elektroger:
reparieren lassen, in Italie
waren es 61%. Laut der Studi
wirke die Firderung von bis z
130 Euro pro Reparatur nict
als starker Hebel. Die Preisgrer
ze, bei der eine Feparatur al
akzeptabel gilt, liege bei 15 bi
0 Prozent des Neupreises_ (T

Osterreich hinkt bei Reparaturen
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LIFELIKE PR lasst sich als besonders zielstrebige und vor allem schnell
agierende Agentur bezeichnen. Unsere Starken liegen in der
Spontanitat, Schnelligkeit und Wendigkeit im Sinne des Kunden, wobei
wir die zu transportierende Meldung immer punktgenau auf allen
Kanalen umsetzen. Wir beginnen beim Menschen und kommen so O
auch wieder beim Menschen an.

Lifelike PR | Am Messezentrum 6 <:>
5020 Salzburg | Austria

+43 660 214 43 63 O
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